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ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПЛЕНУМА ВЕРХОВНОГО СУДА
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
№17 от 28 июня 2012 г.

О рассмотрении судами
гражданских дел по спорам
о защите прав потребителей

(Ïðîäîëæåíèå)

ÑÏÎÑÎÁÛ ÇÀÙÈÒÛ
È ÂÎÑÑÒÀÍÎÂËÅÍÈß
ÍÀÐÓØÅÍÍÛÕ ÏÐÀÂ

ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ
30. Ïðè ðàññìîòðåíèè äåë, âîçíèê-

øèõ â ñâÿçè ñ îñóùåñòâëåíèåì è çàùè-

òîé ïîòðåáèòåëåì åãî ïðàâ, çàêðåïëåí-

íûõ â Çàêîíå î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáè-

òåëåé, íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî

çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäå-

ðàöèè, à òàêæå äîãîâîðîì ìîæåò ïðå-

äóñìàòðèâàòüñÿ îòâåòñòâåííîñòü èçãî-

òîâèòåëÿ (èñïîëíèòåëÿ, ïðîäàâöà, óïîë-

íîìî÷åííîé îðãàíèçàöèè èëè óïîëíî-

ìî÷åííîãî èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäïðè-

íèìàòåëÿ, èìïîðòåðà) çà íàðóøåíèå

îáÿçàòåëüñòâ, çà êîòîðûå Çàêîíîì î

çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé îòâåòñòâåí-

íîñòü íå ïðåäóñìîòðåíà èëè óñòàíîâ-

ëåí áîëåå âûñîêèé ðàçìåð îòâåòñòâåí-

íîñòè. Òàêèå óñëîâèÿ îòâåòñòâåííîñòè

èçãîòîâèòåëÿ (èñïîëíèòåëÿ, ïðîäàâöà,

óïîëíîìî÷åííîé îðãàíèçàöèè èëè óïîë-

íîìî÷åííîãî èíäèâèäóàëüíîãî ïðåä-

ïðèíèìàòåëÿ, èìïîðòåðà), ïðåäóñìîò-

ðåííûå çàêîíîì ëèáî äîãîâîðîì ñ ïî-

òðåáèòåëåì, äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ ñóäîì

ïðè ðàçðåøåíèè ñïîðà, âîçíèêøåãî

âïîñëåäñòâèè ìåæäó ýòèìè ëèöàìè.
31. Óáûòêè, ïðè÷èíåííûå ïîòðåáè-

òåëþ â ñâÿçè ñ íàðóøåíèåì èçãîòîâè-
òåëåì (èñïîëíèòåëåì, ïðîäàâöîì, óïîë-
íîìî÷åííîé îðãàíèçàöèåé èëè óïîëíî-
ìî÷åííûì èíäèâèäóàëüíûì ïðåäïðèíè-
ìàòåëåì, èìïîðòåðîì) åãî ïðàâ, ïîä-
ëåæàò âîçìåùåíèþ â ïîëíîì îáúåìå,
êðîìå ñëó÷àåâ, êîãäà çàêîíîì óñòàíîâ-
ëåí îãðàíè÷åííûé ðàçìåð îòâåòñòâåí-
íîñòè. Ïðè ýòîì ñëåäóåò èìåòü â âèäó,
÷òî óáûòêè âîçìåùàþòñÿ ñâåðõ íåóñ-
òîéêè (ïåíè), óñòàíîâëåííîé çàêîíîì
èëè äîãîâîðîì, à òàêæå ÷òî óïëàòà íå-
óñòîéêè è âîçìåùåíèå óáûòêîâ íå îñ-
âîáîæäàþò ëèöî, íàðóøèâøåå ïðàâî
ïîòðåáèòåëÿ, îò âûïîëíåíèÿ â íàòóðå
âîçëîæåííûõ íà íåãî îáÿçàòåëüñòâ ïå-
ðåä ïîòðåáèòåëåì (ïóíêòû 2, 3 ñòàòüè
13 Çàêîíà).

Ïîä óáûòêàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóí-
êòîì 2 ñòàòüè 15 ÃÊ ÐÔ ñëåäóåò ïîíè-
ìàòü ðàñõîäû, êîòîðûå ïîòðåáèòåëü, ÷üå
ïðàâî íàðóøåíî, ïðîèçâåë èëè äîëæåí

áóäåò ïðîèçâåñòè äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ íà-
ðóøåííîãî ïðàâà, óòðàòó èëè ïîâðåæäå-
íèå åãî èìóùåñòâà (ðåàëüíûé óùåðá), à
òàêæå íåïîëó÷åííûå äîõîäû, êîòîðûå ïî-
òðåáèòåëü ïîëó÷èë áû ïðè îáû÷íûõ óñëî-
âèÿõ ãðàæäàíñêîãî îáîðîòà, åñëè áû åãî
ïðàâî íå áûëî íàðóøåíî (óïóùåííàÿ âû-
ãîäà). Åñëè ëèöî, íàðóøèâøåå ïðàâî ïî-
òðåáèòåëÿ, ïîëó÷èëî âñëåäñòâèå ýòîãî äî-
õîäû, ïîòðåáèòåëü âïðàâå òðåáîâàòü âîç-
ìåùåíèÿ, íàðÿäó ñ äðóãèìè óáûòêàìè, óïó-
ùåííîé âûãîäû â ðàçìåðå, íå ìåíüøåì,
÷åì òàêèå äîõîäû.

Ïðè îïðåäåëåíèè ïðè÷èíåííûõ ïîòðå-
áèòåëþ óáûòêîâ ñóäó â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïóíêòîì 3 ñòàòüè 393 ÃÊ ÐÔ ñëåäóåò èñ-
õîäèòü èç öåí, ñóùåñòâóþùèõ â òîì ìåñ-
òå, ãäå äîëæíî áûëî áûòü óäîâëåòâîðåíî
òðåáîâàíèå ïîòðåáèòåëÿ, íà äåíü âûíå-
ñåíèÿ ðåøåíèÿ, åñëè Çàêîíîì èëè äîãî-
âîðîì íå ïðåäóñìîòðåíî èíîå.

Ó÷èòûâàÿ ýòî, ïðè ðàññìîòðåíèè òðå-
áîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ î âîçìåùåíèè óáûò-
êîâ, ñâÿçàííûõ ñ âîçâðàòîì òîâàðà íåíàä-
ëåæàùåãî êà÷åñòâà, ñóä âïðàâå óäîâëåò-
âîðèòü òðåáîâàíèå ïîòðåáèòåëÿ î âçûñ-
êàíèè ðàçíèöû ìåæäó öåíîé òàêîãî òîâà-
ðà, óñòàíîâëåííîé äîãîâîðîì êóïëè-ïðî-
äàæè, è öåíîé àíàëîãè÷íîãî òîâàðà íà âðå-
ìÿ óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèé î âçûñêà-
íèè óïëà÷åííîé çà òîâàð íåíàäëåæàùåãî
êà÷åñòâà äåíåæíîé ñóììû.

32. Ïðè ðàññìîòðåíèè òðåáîâàíèé
ïîòðåáèòåëåé î âçûñêàíèè íåóñòîéêè, ïðå-
äóñìîòðåííîé Çàêîíîì î çàùèòå ïðàâ ïî-
òðåáèòåëåé, íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî:

à) íåóñòîéêà (ïåíÿ) â ðàçìåðå, óñòà-
íîâëåííîì ñòàòüåé 23 Çàêîíà, âçûñêèâà-
åòñÿ çà êàæäûé äåíü ïðîñðî÷êè óêàçàí-
íûõ â ñòàòüÿõ 20, 21, 22 Çàêîíà ñðîêîâ
óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîâàðà è çàìåíû
òîâàðà ñ íåäîñòàòêàìè, ñîðàçìåðíîãî
óìåíüøåíèÿ ïîêóïíîé öåíû òîâàðà, âîç-
ìåùåíèÿ ðàñõîäîâ íà èñïðàâëåíèå íåäî-
ñòàòêîâ òîâàðà ïîòðåáèòåëåì, âîçâðàòà óï-
ëà÷åííîé çà òîâàð äåíåæíîé ñóììû, âîç-
ìåùåíèÿ ïðè÷èíåííûõ ïîòðåáèòåëþ óáûò-
êîâ âñëåäñòâèå ïðîäàæè òîâàðà íåíàäëå-
æàùåãî êà÷åñòâà ëèáî ïðåäîñòàâëåíèÿ íå-
íàäëåæàùåé èíôîðìàöèè î òîâàðå, à òàê-
æå çà êàæäûé äåíü çàäåðæêè âûïîëíåíèÿ
òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ î ïðåäîñòàâëå-
íèè íà âðåìÿ ðåìîíòà ëèáî äî çàìåíû
òîâàðà ñ íåäîñòàòêàìè òîâàðà äëèòåëüíîãî
ïîëüçîâàíèÿ, îáëàäàþùåãî ýòèìè æå îñ-

íîâíûìè ïîòðåáèòåëüñêèìè ñâîéñòâàìè,
âïðåäü äî âûäà÷è ïîòðåáèòåëþ òîâàðà èç
ðåìîíòà èëè åãî çàìåíû ëèáî äî ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ âî âðåìåííîå ïîëüçîâàíèå òî-
âàðà äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ, îáëàäàþ-
ùåãî ýòèìè æå îñíîâíûìè ïîòðåáèòåëüñ-
êèìè ñâîéñòâàìè, áåç îãðàíè÷åíèÿ êàêîé-
ëèáî ñóììîé. Ïðè ýòîì ñóäàì íàäëåæèò
ó÷èòûâàòü, ÷òî åñëè ñðîê óñòðàíåíèÿ íå-
äîñòàòêîâ íå áûë îïðåäåëåí ïèñüìåííûì
ñîãëàøåíèåì ñòîðîí, òî â ñîîòâåòñòâèè ñ
ï. 1 ñò. 20 Çàêîíà íåäîñòàòêè äîëæíû áûòü
óñòðàíåíû íåçàìåäëèòåëüíî, òî åñòü â
ìèíèìàëüíûé ñðîê, îáúåêòèâíî íåîáõîäè-
ìûé äëÿ óñòðàíåíèÿ äàííûõ íåäîñòàòêîâ
òîâàðà ñ ó÷åòîì îáû÷íî ïðèìåíÿåìîãî
ñïîñîáà èõ óñòðàíåíèÿ.

Ïðè ðàçðåøåíèè òðåáîâàíèÿ ïîòðå-
áèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè âî âðåìåííîå
ïîëüçîâàíèå àíàëîãè÷íîãî òîâàðà ñëåäó-
åò ó÷èòûâàòü, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 2
ñò. 20 Çàêîíà ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëü-
ñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 19 ÿíâàðÿ
1998 ãîäà ¹ 55 (ñ ó÷åòîì âíåñåííûõ èç-
ìåíåíèé) óòâåðæäåí Ïåðå÷åíü òîâàðîâ
äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ, íà êîòîðûå íå
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ òðåáîâàíèå ïîêóïàòåëÿ
î áåçâîçìåçäíîì ïðåäîñòàâëåíèè åìó íà
ïåðèîä ðåìîíòà èëè çàìåíû àíàëîãè÷íî-
ãî òîâàðà.

Åñëè ïîòðåáèòåëü â ñâÿçè ñ íàðóøå-
íèåì ïðîäàâöîì, èçãîòîâèòåëåì (óïîëíî-
ìî÷åííîé îðãàíèçàöèåé èëè óïîëíîìî÷åí-
íûì èíäèâèäóàëüíûì ïðåäïðèíèìàòåëåì,
èìïîðòåðîì) ïðåäóñìîòðåííûõ ñòàòüÿìè
20, 21, 22 Çàêîíà ñðîêîâ ïðåäúÿâèë èíîå
òðåáîâàíèå, âûòåêàþùåå èç ïðîäàæè òî-

âàðà ñ íåäîñòàòêàìè, íåóñòîéêà (ïåíÿ) çà
íàðóøåíèå íàçâàííûõ ñðîêîâ âçûñêèâàåò-
ñÿ äî ïðåäúÿâëåíèÿ ïîòðåáèòåëåì íîâî-
ãî òðåáîâàíèÿ èç ÷èñëà ïðåäóñìîòðåííûõ
ñòàòüåé 18 Çàêîíà. Ïðè ýòîì ñëåäóåò
èìåòü â âèäó, ÷òî â ñëó÷àå ïðîñðî÷êè âû-
ïîëíåíèÿ íîâîãî òðåáîâàíèÿ òàêæå âçûñ-
êèâàåòñÿ íåóñòîéêà (ïåíÿ), ïðåäóñìîòðåí-
íàÿ ïóíêòîì 1 ñòàòüè 23 Çàêîíà.

Â ñëó÷àå, êîãäà ïðîäàâöîì, èçãîòî-
âèòåëåì (óïîëíîìî÷åííîé îðãàíèçàöèåé
èëè óïîëíîìî÷åííûì èíäèâèäóàëüíûì
ïðåäïðèíèìàòåëåì, èìïîðòåðîì) íàðóøå-
íû ñðîêè óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîâàðà
èëè ñðîêè çàìåíû òîâàðà ñ íåäîñòàòêà-
ìè, ñðîêè ñîðàçìåðíîãî óìåíüøåíèÿ ïî-
êóïíîé öåíû òîâàðà, ñðîêè âîçìåùåíèÿ
ðàñõîäîâ íà èñïðàâëåíèå íåäîñòàòêîâ
òîâàðà ïîòðåáèòåëåì, ñðîêè âîçâðàòà óï-
ëà÷åííîé çà òîâàð äåíåæíîé ñóììû, ñðî-
êè âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ ïî-
òðåáèòåëþ âñëåäñòâèå ïðîäàæè òîâàðà íå-
íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà ëèáî ïðåäîñòàâëå-
íèÿ íåíàäëåæàùåé èíôîðìàöèè î òîâà-
ðå, à òàêæå íå âûïîëíåíî ëèáî íåñâîå-
âðåìåííî âûïîëíåíî òðåáîâàíèå ïîòðå-
áèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè âî âðåìåííîå
ïîëüçîâàíèå òîâàðà äëèòåëüíîãî ïîëüçî-
âàíèÿ, îáëàäàþùåãî ýòèìè æå îñíîâíû-
ìè ïîòðåáèòåëüñêèìè ñâîéñòâàìè, íåóñ-
òîéêà (ïåíÿ) âçûñêèâàåòñÿ çà êàæäîå äî-
ïóùåííîå ýòèìè ëèöàìè íàðóøåíèå;

á) íåóñòîéêà (ïåíÿ) â ðàçìåðå, ïðå-
äóñìîòðåííîì ïóíêòîì 5 ñòàòüè 28 Çàêî-
íà, çà íàðóøåíèå óñòàíîâëåííûõ ñðîêîâ
íà÷àëà è îêîí÷àíèÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû
(îêàçàíèÿ óñëóãè) è ïðîìåæóòî÷íûõ ñðî-

êîâ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëó-
ãè), à òàêæå íàçíà÷åííûõ ïîòðåáèòåëåì íà
îñíîâàíèè ïóíêòà 1 ñòàòüè 28 Çàêîíà íî-
âûõ ñðîêîâ, â òå÷åíèå êîòîðûõ èñïîëíè-
òåëü äîëæåí ïðèñòóïèòü ê âûïîëíåíèþ ðà-
áîòû (îêàçàíèþ óñëóãè), åå ýòàïà è (èëè)
âûïîëíèòü ðàáîòó (îêàçàòü óñëóãó), åå
ýòàï, âçûñêèâàåòñÿ çà êàæäûé äåíü (÷àñ,
åñëè ñðîê îïðåäåëåí â ÷àñàõ) ïðîñðî÷êè
âïëîòü äî íà÷àëà èñïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêà-
çàíèÿ óñëóãè), åå ýòàïà ëèáî îêîí÷àíèÿ
âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè), åå
ýòàïà èëè äî ïðåäúÿâëåíèÿ ïîòðåáèòåëåì
èíûõ òðåáîâàíèé, ïåðå÷èñëåííûõ â ïóíê-
òå 1 ñòàòüè 28 Çàêîíà. Åñëè èñïîëíèòå-
ëåì áûëè îäíîâðåìåííî íàðóøåíû óñòà-
íîâëåííûå ñðîêè íà÷àëà è îêîí÷àíèÿ ðà-
áîòû (îêàçàíèÿ óñëóãè), åå ýòàïà, íåóñ-
òîéêà (ïåíÿ) âçûñêèâàåòñÿ çà êàæäîå íà-
ðóøåíèå, îäíàêî åå ñóììà, â îòëè÷èå îò
íåóñòîéêè (ïåíè), óñòàíîâëåííîé ñòàòüåé
23 Çàêîíà, íå ìîæåò ïðåâûøàòü öåíó îò-
äåëüíîãî âèäà âûïîëíåíèÿ ðàáîòû (îêà-
çàíèÿ óñëóãè) èëè îáùåé öåíû çàêàçà, åñëè
öåíà îòäåëüíîãî âèäà âûïîëíåíèÿ ðàáî-
òû (îêàçàíèÿ óñëóãè) íå îïðåäåëåíà äîãî-
âîðîì;

â) ðàçìåð ïîäëåæàùåé âçûñêàíèþ
íåóñòîéêè (ïåíè) çà íàðóøåíèå ïðåäóñ-
ìîòðåííûõ ñòàòüÿìè 30, 31 Çàêîíà ñðî-
êîâ óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ ðàáîòû (óñ-
ëóãè) äîëæåí îïðåäåëÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñ ïóíêòîì 5 ñòàòüè 28 Çàêîíà;

ã) íåóñòîéêà (ïåíÿ) â ðàçìåðå, óñòà-
íîâëåííîì â ïóíêòå 3 ñòàòüè 231 Çàêîíà,
â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ ïðîäàâöîì óñòàíîâ-
ëåííîãî äîãîâîðîì êóïëè-ïðîäàæè ñðîêà

ïåðåäà÷è ïîòðåáèòåëþ ïðåäâàðèòåëüíî
îïëà÷åííîãî òîâàðà âçûñêèâàåòñÿ çà êàæ-
äûé äåíü ïðîñðî÷êè ñî äíÿ, êîãäà ïî óêà-
çàííîìó äîãîâîðó ïåðåäà÷à òîâàðà ïîòðå-

áèòåëþ äîëæíà áûëà áûòü îñóùåñòâëåíà

äî äíÿ ïåðåäà÷è òîâàðà ïîòðåáèòåëþ èëè

äî äíÿ óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâàíèÿ ïîòðå-

áèòåëÿ î âîçâðàòå åìó ïðåäâàðèòåëüíî óï-

ëà÷åííîé èì ñóììû. Ïðè ýòîì ñóììà íå-

óñòîéêè (ïåíè) íå ìîæåò ïðåâûøàòü ñóì-

ìó ïðåäâàðèòåëüíîé îïëàòû òîâàðà.

33. Â ñëó÷àå ïðåäúÿâëåíèÿ ãðàæäàíè-

íîì òðåáîâàíèÿ î ïðèçíàíèè ñäåëêè íå-

äåéñòâèòåëüíîé ïðèìåíÿþòñÿ ïîëîæåíèÿ

Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäå-

ðàöèè. Óäîâëåòâîðÿÿ òðåáîâàíèÿ î ïðè-

çíàíèè íåäåéñòâèòåëüíûìè óñëîâèé çà-

êëþ÷åííîãî ñ ïîòðåáèòåëåì äîãîâîðà ñëå-

äóåò èìåòü â âèäó, ÷òî â ýòîì ñëó÷àå ïðè-

ìåíÿþòñÿ ïîñëåäñòâèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå

ïóíêòîì 2 ñòàòüè 167 ÃÊ ÐÔ.

34. Ðàçìåð ïîäëåæàùåé âçûñêàíèþ

íåóñòîéêè (ïåíè) â ñëó÷àÿõ, óêàçàííûõ â

ñòàòüå 23, ïóíêòå 5 ñòàòüè 28, ñòàòüÿõ 30

è 31 Çàêîíà î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé,

à òàêæå â ñëó÷àÿõ, ïðåäóñìîòðåííûõ èíû-

ìè çàêîíàìè èëè äîãîâîðîì, îïðåäåëÿåò-

ñÿ ñóäîì èñõîäÿ èç öåíû òîâàðà (âûïîë-

íåíèÿ ðàáîòû, îêàçàíèÿ óñëóãè), ñóùåñòâî-

âàâøåé â òîì ìåñòå, â êîòîðîì òðåáîâà-

íèå ïîòðåáèòåëÿ äîëæíî áûëî áûòü óäîâ-

ëåòâîðåíî ïðîäàâöîì (èçãîòîâèòåëåì,

èñïîëíèòåëåì, óïîëíîìî÷åííîé îðãàíèçà-

öèåé èëè óïîëíîìî÷åííûì èíäèâèäóàëü-

íûì ïðåäïðèíèìàòåëåì, èìïîðòåðîì) íà

äåíü âûíåñåíèÿ ðåøåíèÿ.

Ïðèìåíåíèå ñòàòüè 333 ÃÊ ÐÔ ïî äå-

ëàì î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé âîçìîæ-

íî â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ è ïî çàÿâ-

ëåíèþ îòâåò÷èêà ñ îáÿçàòåëüíûì óêàçà-

íèåì ìîòèâîâ, ïî êîòîðûì ñóä ïîëàãàåò,

÷òî óìåíüøåíèå ðàçìåðà íåóñòîéêè ÿâëÿ-

åòñÿ äîïóñòèìûì.

Îáðàòèòü âíèìàíèå ñóäîâ íà òî, ÷òî â

äåíåæíûõ îáÿçàòåëüñòâàõ, âîçíèêøèõ èç

ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûõ äîãîâîðîâ, ïðåäóñ-

ìàòðèâàþùèõ îáÿçàííîñòü äîëæíèêà ïðî-

èçâåñòè îïëàòó òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã) ëèáî

óïëàòèòü ïîëó÷åííûå íà óñëîâèÿõ âîçâðà-
òà äåíåæíûå ñðåäñòâà, íà ïðîñðî÷åííóþ
óïëàòîé ñóììó ìîãóò áûòü íà÷èñëåíû ïðî-
öåíòû íà îñíîâàíèè ñòàòüè 395 ÃÊ ÐÔ.
Íåóñòîéêà çà îäíî è òî æå íàðóøåíèå
äåíåæíîãî îáÿçàòåëüñòâà ìîæåò áûòü

âçûñêàíà îäíîâðåìåííî ñ ïðîöåíòàìè,
óñòàíîâëåííûìè äàííîé íîðìîé, òîëü-
êî â òîì ñëó÷àå, åñëè íåóñòîéêà íîñèò
øòðàôíîé õàðàêòåð è ïîäëåæèò âçûñ-
êàíèþ ïîìèìî óáûòêîâ, ïîíåñåííûõ ïðè

íåèñïîëíåíèè äåíåæíîãî îáÿçàòåëüñòâà.

35. Ïðè ðàññìîòðåíèè äåë î âîç-

ìåùåíèè âðåäà, ïðè÷èíåííîãî æèçíè,

çäîðîâüþ èëè èìóùåñòâó ïîòðåáèòåëÿ

âñëåäñòâèå êîíñòðóêòèâíûõ, ïðîèçâîä-

ñòâåííûõ, ðåöåïòóðíûõ èëè èíûõ íåäî-

ñòàòêîâ òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè), à òàê-

æå âñëåäñòâèå íåïðåäîñòàâëåíèÿ äîñ-

òîâåðíîé èëè ïîëíîé èíôîðìàöèè î òî-

âàðå (ðàáîòå, óñëóãå), íåîáõîäèìî ó÷è-

òûâàòü, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüÿìè

1095–1097 ÃÊ ÐÔ, ïóíêòîì 3 ñòàòüè 12

è ïóíêòàìè 1–4 ñòàòüè 14 Çàêîíà î çà-

ùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé òàêîé âðåä

ïîäëåæèò âîçìåùåíèþ ïðîäàâöîì (èñ-

ïîëíèòåëåì, èçãîòîâèòåëåì ëèáî èìïîð-

òåðîì) â ïîëíîì îáúåìå íåçàâèñèìî îò

èõ âèíû (çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, ïðå-

äóñìîòðåííûõ, â ÷àñòíîñòè, ñòàòüÿìè

1098, 1221 ÃÊ ÐÔ, ïóíêòîì 5 ñòàòüè 14,

ïóíêòîì 6 ñòàòüè 18 Çàêîíà î çàùèòå

ïðàâ ïîòðåáèòåëåé) è íåçàâèñèìî îò

òîãî, ñîñòîÿë ïîòåðïåâøèé ñ íèìè â äî-

ãîâîðíûõ îòíîøåíèÿõ èëè íåò.

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 1097

ÃÊ ÐÔ âðåä âîçìåùàåòñÿ, åñëè îí âîç-

íèê â òå÷åíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà ãîä-

íîñòè èëè ñðîêà ñëóæáû òîâàðà (ðàáî-

òû, óñëóãè), à åñëè ñðîê ãîäíîñòè èëè

ñðîê ñëóæáû íå óñòàíîâëåí, â òå÷åíèå

äåñÿòè ëåò ñî äíÿ ïðîèçâîäñòâà òîâàðà

(ðàáîòû, óñëóãè), à òàêæå íåçàâèñèìî îò

òîãî, êîãäà áûë ïðè÷èíåí âðåä, åñëè:

â íàðóøåíèå òðåáîâàíèé çàêîíà

ñðîê ãîäíîñòè èëè ñðîê ñëóæáû íå óñ-

òàíîâëåí;

ïîòðåáèòåëü íå áûë ïðåäóïðåæäåí

î íåîáõîäèìûõ äåéñòâèÿõ ïî èñòå÷åíèè

ñðîêà ãîäíîñòè èëè ñðîêà ñëóæáû è âîç-

ìîæíûõ ïîñëåäñòâèÿõ ïðè íåâûïîëíå-

íèè óêàçàííûõ äåéñòâèé ëèáî åìó íå
áûëà ïðåäîñòàâëåíà ïîëíàÿ è äîñòîâåð-
íàÿ èíôîðìàöèÿ î òîâàðå (ðàáîòå, óñ-
ëóãå).

(Ïðîäîëæåíèå â ñëåäóþùåì
âûïóñêå áþëëåòåíÿ)

Êóäà îáðàùàòüñÿ ïî âîïðîñó
îá óñòàíîâëåíèè èíâàëèäíîñòè

Ïîðÿäîê ïîäà÷è æàëîá íà
ôåäåðàëüíûå ãîñóäàðñòâåííûå

îðãàíû è ãîñóäàðñòâåííûå
âíåáþäæåòíûå ôîíäû

Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè îò 16 àâãóñòà 2012 ãîäà ¹840 óòâåðæäåíû Ïðà-
âèëà ïîäà÷è è ðàññìîòðåíèÿ æàëîá íà ðåøåíèÿ è äåé-
ñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëü-
íîé âëàñòè è èõ äîëæíîñòíûõ ëèö, ôåäåðàëüíûõ ãîñó-
äàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, äîëæíîñòíûõ ëèö ãîñóäàðñòâåí-
íûõ âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ïðàâèëà îïðåäåëÿþò ïðîöåäóðó ïî-
äà÷è è ðàññìîòðåíèÿ æàëîá íà íàðóøå-
íèå ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ óñëóã, âûðàçèâøååñÿ â íåïðà-
âîìåðíûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ (áåç-
äåéñòâèè).

Æàëîáà ïîäàåòñÿ â ôåäåðàëüíûé
îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, îðãàí ãî-
ñóäàðñòâåííîãî âíåáþäæåòíîãî ôîíäà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (èõ òåððèòîðè-
àëüíûå îðãàíû) â ïèñüìåííîé ôîðìå, â
òîì ÷èñëå ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòå-
ëÿ, èëè â ýëåêòðîííîì âèäå.

Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æà-
ëîáîé â òîì ÷èñëå â ñëåäóþùèõ ñëó÷à-
ÿõ: à) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çà-
ïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ãî-
ñóäàðñòâåííîé óñëóãè; á) íàðóøåíèå ñðî-
êà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñ-
ëóãè; â) òðåáîâàíèå ïðåäñòàâëåíèÿ çàÿ-
âèòåëåì äîêóìåíòîâ, íå ïðåäóñìîòðåí-
íûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äëÿ ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè; ã) îòêàç
â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâëåíèå
êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íîé óñëóãè; ä) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè
ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ
îòêàçà íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíû-
ìè çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðà-
âîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
å) òðåáîâàíèå âíåñåíèÿ çàÿâèòåëåì ïðè
ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé óñëó-
ãè ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé íîðìà-
òèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè; æ) îòêàç îðãàíà, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùåãî ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó, åãî
äîëæíîñòíîãî ëèöà â èñïðàâëåíèè äî-
ïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàí-
íûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííîé óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî
íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ
èñïðàâëåíèé.

Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:
à) íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâ-

ëÿþùåãî ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó, äîë-
æíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùåãî ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó, ëèáî ôå-
äåðàëüíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùå-
ãî, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå)
êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ; á) ôàìèëèþ, èìÿ,
îò÷åñòâî (ïðè íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î ìå-
ñòå æèòåëüñòâà çàÿâèòåëÿ - ôèçè÷åñêî-
ãî ëèöà ëèáî íàèìåíîâàíèå, ñâåäåíèÿ î
ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ - þðèäè-
÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð (íîìåðà)
êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ (àäðåñà)
ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è ïî-
÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü
íàïðàâëåí îòâåò çàÿâèòåëþ; â) ñâåäåíèÿ
îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ
(áåçäåéñòâèè) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùå-
ãî ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó, åãî äîëæíî-
ñòíîãî ëèöà ëèáî ôåäåðàëüíîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ñëóæàùåãî; ã) äîâîäû, íà îñ-
íîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñîãëàñåí
ñ ðåøåíèåì è äåéñòâèåì (áåçäåéñòâè-
åì) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ãîñóäàð-
ñòâåííóþ óñëóãó, åãî äîëæíîñòíîãî ëèöà
ëèáî ôåäåðàëüíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
ñëóæàùåãî. Çàÿâèòåëåì ìîãóò áûòü
ïðåäñòàâëåíû äîêóìåíòû (ïðè íàëè÷èè),
ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû çàÿâèòåëÿ,
ëèáî èõ êîïèè.

Â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïîäàåòñÿ ÷å-
ðåç ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ, òàêæå
ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîêóìåíò, ïîäòâåðæäà-
þùèé ïîëíîìî÷èÿ íà îñóùåñòâëåíèå
äåéñòâèé îò èìåíè çàÿâèòåëÿ.

Ïðèåì æàëîá â ïèñüìåííîé ôîðìå
îñóùåñòâëÿåòñÿ îðãàíàìè, ïðåäîñòàâëÿ-
þùèìè ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè, â ìåñ-
òå ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñ-
ëóãè (â ìåñòå, ãäå çàÿâèòåëü ïîäàâàë
çàïðîñ íà ïîëó÷åíèå ãîñóäàðñòâåííîé
óñëóãè, íàðóøåíèå ïîðÿäêà êîòîðîé îá-
æàëóåòñÿ, ëèáî â ìåñòå, ãäå çàÿâèòåëåì
ïîëó÷åí ðåçóëüòàò óêàçàííîé ãîñóäàð-
ñòâåííîé óñëóãè). Æàëîáà â ïèñüìåííîé
ôîðìå ìîæåò áûòü òàêæå íàïðàâëåíà ïî
ïî÷òå. Â ñëó÷àå ïîäà÷è æàëîáû ïðè ëè÷-
íîì ïðèåìå çàÿâèòåëü ïðåäñòàâëÿåò äî-
êóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé åãî ëè÷íîñòü â
ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè. Â ýëåêòðîííîì âèäå
æàëîáà ìîæåò áûòü ïîäàíà çàÿâèòåëåì
ïîñðåäñòâîì: à) îôèöèàëüíîãî ñàéòà
îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ãîñóäàð-
ñòâåííóþ óñëóãó, â èíôîðìàöèîííî-òå-
ëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò;
á) ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìû “Åäèíûé ïîðòàë ãî-
ñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
(ôóíêöèé)” (äàëåå - Åäèíûé ïîðòàë). Ïðè
ïîäà÷å æàëîáû â ýëåêòðîííîì âèäå äî-
êóìåíòû, óêàçàííûå â  íàñòîÿùèõ Ïðà-
âèëàõ, ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â ôîð-
ìå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, ïîäïèñàí-
íûõ ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ. Ïðè ýòîì äî-
êóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü çàÿ-
âèòåëÿ, íå òðåáóåòñÿ.

Â ñëó÷àå åñëè îáæàëóþòñÿ ðåøåíèÿ
ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùå-
ãî ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó, æàëîáà ïî-
äàåòñÿ â âûøåñòîÿùèé îðãàí (â ïîðÿäêå
ïîä÷èíåííîñòè) è ðàññìàòðèâàåòñÿ èì
â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì íàñòîÿùè-
ìè Ïðàâèëàìè.

Â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïîäàíà çàÿ-
âèòåëåì â îðãàí, â êîìïåòåíöèþ êîòî-
ðîãî íå âõîäèò ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ïî
æàëîáå â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè
íàñòîÿùèõ Ïðàâèë, â òå÷åíèå 3 ðàáî÷èõ
äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè óêàçàííûé
îðãàí íàïðàâëÿåò æàëîáó â óïîëíîìî÷åí-
íûé íà åå ðàññìîòðåíèå îðãàí è â ïèñü-
ìåííîé ôîðìå èíôîðìèðóåò çàÿâèòåëÿ
î ïåðåíàïðàâëåíèè æàëîáû. Ïðè ýòîì
ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû èñ÷èñëÿåò-
ñÿ ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æàëîáû â óïîë-
íîìî÷åííîì íà åå ðàññìîòðåíèå îðãà-
íå.

Æàëîáà ìîæåò áûòü ïîäàíà çàÿâè-
òåëåì ÷åðåç ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé
öåíòð ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã.

Æàëîáà ðàññìàòðèâàåòñÿ â òå÷åíèå
15 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè,
åñëè áîëåå êîðîòêèå ñðîêè ðàññìîòðå-
íèÿ æàëîáû íå óñòàíîâëåíû îðãàíîì,
óïîëíîìî÷åííûì íà åå ðàññìîòðåíèå.
Îòâåò ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æà-
ëîáû íàïðàâëÿåòñÿ çàÿâèòåëþ íå
ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ, â ïèñüìåííîé ôîðìå.

À. ÏËÎÒÍÈÊÎÂ,
íà÷àëüíèê îòäåëà çàùèòû ïðàâ

÷åëîâåêà
àïïàðàòà óïîëíîìî÷åííîãî ïî

ïðàâàì ÷åëîâåêà

Îáëàñòíîé åæåãîäíûé êîíêóðñ èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò
«ÏÐÀÂÀ ÐÅÁÅÍÊÀ – Â ÍÎÂÎÌ ÂÅÊÅ»

Àïïàðàò óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè è Àñòðàõàíñêèé èíñòèòóò ïîâû-
øåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ïåðåïîäãîòîâêè îáúÿâëÿþò î íà÷àëå ïðîâåäåíèÿ êîíêóðñà èññëåäîâàòåëüñêèõ ðà-
áîò ó÷àùèõñÿ «Ïðàâà ðåáåíêà â íîâîì âåêå», êîòîðûé ñ 2003 ãîäà ïðîâîäèòñÿ ïîä ïàòðîíàòîì  Äóìû
Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè.

Êîíêóðñ ïðîâîäèòñÿ â öåëÿõ ôîðìèðîâàíèÿ àêòèâíîé ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè, îâëàäåíèÿ ó÷àùèìèñÿ
çíàíèÿìè â îáëàñòè ïðàâ ÷åëîâåêà, à òàêæå ôîðìèðîâàíèÿ íàâûêîâ èõ ïðèìåíåíèÿ.

Â êîíêóðñå ìîãóò ïðèíèìàòü ó÷àñòèå ó÷àùèåñÿ îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ó÷ðåæäåíèé äîïîë-
íèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé, ÷ëåíû äåòñêèõ è ìîëîäåæíûõ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé.

Êîíêóðñ ïðîâîäèòñÿ ïî ñëåäóþùèì âîçðàñòíûì ãðóïïàì:
• 1 ãðóïïà - ó÷àùèåñÿ 5-7 êëàññîâ;
• 2 ãðóïïà - ó÷àùèåñÿ 8-9 êëàññîâ;
• 3 ãðóïïà - ó÷àùèåñÿ 10-11 êëàññîâ.
Â êàæäîé âîçðàñòíîé ãðóïïå ïîäâåäåíèå èòîãîâ ïðîèçâîäèòñÿ îòäåëüíî.
Ó÷àùèåñÿ ïðåäñòàâëÿþò èññëåäîâàíèå â âèäå àíàëèçà äåéñòâóþùèõ ôåäåðàëüíûõ è îáëàñòíûõ íîðìà-

òèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, ìåæäóíàðîäíûõ íîðì è ñòàíäàðòîâ â ñôåðå ïðàâ ÷åëîâåêà è ðåáåíêà, à òàêæå
ñîáñòâåííîå âèäåíèå èçáðàííîé ïðîáëåìû. Êîíêóðñíàÿ ðàáîòà ìîæåò áûòü íàïèñàíà íà ïðîâåäåííîì
êîíêóðñàíòîì ñîáñòâåííîì èññëåäîâàíèè ïðîáëåìû â ñâîåì íàñåëåííîì ïóíêòå, øêîëå, óëèöå, ñåìüå.
Ïðàêòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ðåêîìåíäóåòñÿ ïðåäñòàâèòü â êà÷åñòâå ïðèëîæåíèÿ ê òåîðåòè÷åñ-
êîìó çàêëþ÷åíèþ â âèäå ïëàêàòîâ, ñõåì, àíêåò, âèäåîìàòåðèàëîâ, ôîòîãðàôèé ëèáî ðèñóíêîâ, îòðàæàþ-
ùèõ ñîäåðæàíèå âûáðàííîé òåìàòèêè. Ïðèëàãàåìûå ê ðàáîòå ïëàêàòû, ñõåìû, èëëþñòðàòèâíûå ìàòåðèàëû
íåîáõîäèìî ñëîæèòü òàê, ÷òîáû îíè ñîîòâåòñòâîâàëè ôîðìàòó À4.

Ñîàâòîðñòâî íå äîïóñêàåòñÿ.
Âñå ìàòåðèàëû ïðåäñòàâëÿþòñÿ íà ðóññêîì ÿçûêå â îòïå÷àòàííîì âèäå íà ëèñòàõ ôîðìàòà À4. Îáúåì

ìàòåðèàëà - äî 8 ñòðàíèö ìàøèíîïèñíîãî òåêñòà ÷åðåç 1,5 èíòåðâàëà 14 øðèôòîì (ïîëÿ: âåðõíåå, íèæíåå

- 2,5, ëåâîå - 3, ïðàâîå - 1 ñì). Îáúåì ïðèëîæåíèé íå îãðàíè÷èâàåòñÿ. Îáÿçàòåëüíî äîëæíû èìåòüñÿ ññûëêè
íà èñïîëüçîâàííóþ ëèòåðàòóðó.

Ðåöåíçèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ è ðåêîìåíäàöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ îáÿçàòåëüíû. Ðàáîòû è
ïðèëîæåíèÿ, ïðåäñòàâëåííûå íà êîíêóðñ, íå âîçâðàùàþòñÿ. Ðåöåíçèè àâòîðàì íå âûñûëàþòñÿ.

Íà òèòóëüíîì ëèñòå óêàçûâàþòñÿ: íàèìåíîâàíèå è ïî÷òîâûé àäðåñ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, òåëå-
ôîí àäìèíèñòðàöèè, òåìà âûáðàííîé ðàáîòû, ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî àâòîðà (ïîëíîñòüþ), êëàññ, äîìàø-
íèé àäðåñ, òåëåôîí, ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîëíîñòüþ), äîëæíîñòü øêîëüíîãî (íàó÷íîãî) ðóêîâîäèòåëÿ,
îêàçàâøåãî ìåòîäîëîãè÷åñêóþ è êîíñóëüòàòèâíóþ ïîìîùü ó÷àùåìóñÿ â íàïèñàíèè ðàáîòû, íàçâàíèå íàñå-
ëåííîãî ïóíêòà, ãîä.

Îáÿçàòåëüíî ïðèëàãàåòñÿ êîïèÿ ðàáîòû â ýëåêòðîííîé âåðñèè (êîìïàêò-äèñê).
Êðèòåðèè îöåíêè ðàáîò: 1. Ñîöèàëüíàÿ çíà÷èìîñòü ðàáîòû; 2. Ñàìîñòîÿòåëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ;

3. Íîâèçíà è íåîðäèíàðíîñòü ïîäõîäà; 4. Îðèãèíàëüíîñòü ïðåäëîæåíèé; 5. Ïðîãíîçû (ñîãëàñíî ñîáñòâåííî-
ìó âèäåíèþ).

Ïî èòîãàì êîíêóðñà íà òîðæåñòâåííîé öåðåìîíèè íàãðàæäåíèÿ ïîáåäèòåëÿì âðó÷àþòñÿ äèïëîìû êîí-
êóðñà è öåííûå ïîäàðêè. Ðóêîâîäèòåëè èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò ïîáåäèòåëåé êîíêóðñà îòìå÷àþòñÿ áëàãî-
äàðñòâåííûìè ïèñüìàìè. Öåðåìîíèÿ íàãðàæäåíèÿ ïðîâîäèòñÿ â îôèöèàëüíîé ðåçèäåíöèè Äóìû Àñòðàõàí-
ñêîé îáëàñòè â Äåíü ïðàâ ÷åëîâåêà - 10 äåêàáðÿ êàæäîãî ãîäà.

Êîíêóðñíûå ðàáîòû ïðèíèìàþòñÿ â ñðîê äî 15 íîÿáðÿ 2012 ãîäà â Öåíòðå ãðàæäàíñêîãî îáðàçîâàíèÿ
Àñòðàõàíñêîãî èíñòèòóòà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ïåðåïîäãîòîâêè ïî àäðåñó: 414000, ãîðîä Àñòðàõàíü,
óëèöà Óëüÿíîâûõ, äîì 4.

Âñþ èíòåðåñóþùóþ èíôîðìàöèþ î êîíêóðñå ìîæíî ïîëó÷èòü ïî òåëåôîíàì - 61-85-76, 61-85-
33 ó ñîòðóäíèêà ÖÃÎ ÀÈÏÊÏ Ìèùåíêî Åëåíû Êîíñòàíòèíîâíû (àóä.  221).

Ïðèìåðíûå òåìû êîíêóðñíûõ ðàáîò ñì. íà ñàéòå óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â Àñòðàõàíñêîé
îáëàñòè – ast-ombu.ru.

(èçâëå÷åíèå)

Ðåøåíèå âîïðîñà î ïðèçíàíèè ãðàæ-
äàíèíà èíâàëèäîì âîçëîæåíî íà Ôåäå-
ðàëüíîå êàçåííîå ó÷ðåæäåíèå «Ãëàâíîå
áþðî ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû ïî
Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè».

Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ó÷ðåæäåíèÿ
ÿâëÿþòñÿ:

• îïðåäåëåíèå ãðóïïû èíâàëèäíîñ-
òè, åå ïðè÷èí, ñðîêîâ è âðåìåíè íàñòóï-
ëåíèÿ èíâàëèäíîñòè, ñòåïåíè îãðàíè÷å-
íèÿ ñïîñîáíîñòè ê òðóäîâîé äåÿòåëüíî-
ñòè;

• îïðåäåëåíèå ñòåïåíè óòðàòû ïðî-
ôåññèîíàëüíîé òðóäîñïîñîáíîñòè â
ïðîöåíòàõ äëÿ ïîñòðàäàâøèõ â ðåçóëü-
òàòå íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ èëè ïðîôåññè-
îíàëüíîãî çàáîëåâàíèÿ;

• ðàçðàáîòêà è êîððåêöèÿ èíäèâè-
äóàëüíûõ ïðîãðàìì ðåàáèëèòàöèè èíâà-
ëèäà, â òîì ÷èñëå îïðåäåëåíèå âèäîâ,
ôîðì, ñðîêîâ è îáúåìîâ ìåðîïðèÿòèé
ïî ìåäèöèíñêîé, ïðîôåññèîíàëüíîé è
ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè è îöåíêà èõ
ýôôåêòèâíîñòè;

• îïðåäåëåíèå ïðè÷èíû ñìåðòè èí-
âàëèäà â ñëó÷àÿõ, êîãäà çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðåäóñ-
ìàòðèâàåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå ñåìüå
óìåðøåãî ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè.

Â ñòðóêòóðó Ãëàâíîãî áþðî ÌÑÝ ïî
Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè âõîäÿò 12 áþðî
ìåäèêî-ñîöèàëüíîé ýêñïåðòèçû (5 ñïå-
öèàëèçèðîâàííûõ, 2 ñìåøàííîãî ïðîôè-
ëÿ è 5 îáùåãî ïðîôèëÿ) è 2 ýêñïåðòíûõ
ñîñòàâà. Áþðî ñïåöèàëèçèðîâàííîãî
ïðîôèëÿ  ïðîèçâîäèò îñâèäåòåëüñòâî-
âàíèå áîëüíûõ ñ ïñèõèàòðè÷åñêîé, îô-
òàëüìîëîãè÷åñêîé ïàòîëîãèåé, à òàêæå
äåòåé äî 18 ëåò. Áþðî ñìåøàííîãî ïðî-
ôèëÿ îáñëóæèâàþò áîëüíûõ ñ ôòèçèàò-
ðè÷åñêîé, ïðîôåññèîíàëüíîé, îíêîëîãè-
÷åñêîé ïàòîëîãèåé.

Ãðàæäàíå, ïðèõîäÿùèå íà ïðèåì â àïïàðàò óïîëíî-
ìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà, äîâîëüíî ÷àñòî çàäà-
þò âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïðîöåäóðîé óñòàíîâëåíèÿ ãðóï-
ïû èíâàëèäíîñòè. Ïðè ýòîì âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî çà÷àñòóþ
ëþäè íå çíàþò — êóäà ñëåäóåò îáðàùàòüñÿ, êàêèå äî-
êóìåíòû íóæíî ïðåäúÿâëÿòü. Âîò ïî÷åìó ñ äàííîãî íî-
ìåðà èíôîðìàöèîííîãî áþëëåòåíÿ «Âàøå ïðàâî» ìû
íà÷èíàåì ñåðèþ ïóáëèêàöèé íà ýòó òåìó.

ÁÞÐÎ ¹1
ã. Àñòðàõàíü, óë. Àäìèðàëà Íàõèìîâà,

ä. 70 á (çäàíèå ÇÀÎ «Àñòðàìàðèí»).
Òåë. 38-23-95.
Îáñëóæèâàåò ãðàæäàí 18 ëåò è ñòàð-

øå ñ òåðàïåâòè÷åñêîé, õèðóðãè÷åñêîé è

íåâðîëîãè÷åñêîé ïàòîëîãèåé, ïðîæèâàþ-

ùèõ â Òðóñîâñêîì è Àõòóáèíñêîì ðàéî-

íàõ.

Ãðàôèê ïðè¸ìà ãðàæäàí ïî ïðîâå-

äåíèþ îñâèäåòåëüñòâîâàíèÿ:

• ïî ÷¸òíûì ÷èñëàì ìåñÿöà – ñ 14.00

äî 20.00

• ïî íå÷¸òíûì ÷èñëàì ìåñÿöà – ñ 8.00

äî 14.00

ÁÞÐÎ ¹2

ã. Àñòðàõàíü, óë. Àäìèðàëà Íàõèìîâà,

ä. 70 á (çäàíèå ÇÀÎ «Àñòðàìàðèí»).

Òåë. 63-23-67.

Îáñëóæèâàåò ãðàæäàí 18 ëåò è ñòàð-

øå ñ òåðàïåâòè÷åñêîé, õèðóðãè÷åñêîé è

íåâðîëîãè÷åñêîé ïàòîëîãèåé, ïðîæèâàþ-

ùèõ â Ëåíèíñêîì è Íàðèìàíîâñêîì ðàé-

îíàõ.

Ãðàôèê ïðè¸ìà ãðàæäàí ïî ïðîâå-

äåíèþ îñâèäåòåëüñòâîâàíèÿ:

• ïî ÷¸òíûì ÷èñëàì ìåñÿöà – ñ 14.00

äî 20.00

• ïî íå÷¸òíûì ÷èñëàì ìåñÿöà – ñ 8.00

äî 14.00

ÁÞÐÎ ¹3

ã. Àñòðàõàíü, óë. Àäìèðàëà Íàõèìîâà,

ä. 70 á (çäàíèå ÇÀÎ «Àñòðàìàðèí»).

Òåë. 63-23-68.

Îáñëóæèâàåò ãðàæäàí 18 ëåò è ñòàð-

øå ñ òåðàïåâòè÷åñêîé, õèðóðãè÷åñêîé è
íåâðîëîãè÷åñêîé ïàòîëîãèåé, ïðîæèâàþ-
ùèõ â Êèðîâñêîì, Êðàñíîÿðñêîì è Õàðà-
áàëèíñêîì ðàéîíàõ.

Ãðàôèê ïðè¸ìà ãðàæäàí ïî ïðîâå-

äåíèþ îñâèäåòåëüñòâîâàíèÿ:

• ïî ÷¸òíûì ÷èñëàì ìåñÿöà – ñ 8.00
äî 14.00

• ïî íå÷¸òíûì ÷èñëàì ìåñÿöà – ñ 14.00
äî 20.00

ÁÞÐÎ ¹4
ã. Àñòðàõàíü, óë. Àäìèðàëà Íàõèìîâà,

ä. 70 á (çäàíèå ÇÀÎ «Àñòðàìàðèí»).
Òåë. 63-23-69.
Îáñëóæèâàåò ãðàæäàí 18 ëåò è ñòàð-

øå ñ òåðàïåâòè÷åñêîé, õèðóðãè÷åñêîé è
íåâðîëîãè÷åñêîé ïàòîëîãèåé, ïðîæèâàþ-
ùèõ â Ñîâåòñêîì è ×åðíîÿðñêîì ðàéîíàõ.

Ãðàôèê ïðè¸ìà ãðàæäàí ïî ïðîâå-

äåíèþ îñâèäåòåëüñòâîâàíèÿ:

• ïî ÷¸òíûì ÷èñëàì ìåñÿöà – ñ 8.00
äî 14.00

• ïî íå÷¸òíûì ÷èñëàì ìåñÿöà – ñ 14.00
äî 20.00

ÁÞÐÎ ¹5
ã. Àñòðàõàíü, Íà÷àëîâñêîå øîññå, 15

(çäàíèå îáëàñòíîé êëèíè÷åñêîé ïñèõèàò-
ðè÷åñêîé áîëüíèöû).

Òåë. 49-07-45.
Îáñëóæèâàåò ãðàæäàí ñ ïñèõèàòðè÷åñ-

êîé ïàòîëîãèåé, ïðîæèâàþùèõ â Èêðÿíèí-
ñêîì, Êàìûçÿêñêîì, Åíîòàåâñêîì, Ëèìàí-
ñêîì, ×åðíîÿðñêîì, Íàðèìàíîâñêîì, Ëå-
íèíñêîì, Êèðîâñêîì ðàéîíàõ.

Ãðàôèê ïðè¸ìà ãðàæäàí ïî ïðîâå-

äåíèþ îñâèäåòåëüñòâîâàíèÿ:

• â ïîíåäåëüíèê, ñðåäó, ïÿòíèöó (ìå-
òîä. äåíü) – ñ 14.00 äî 20.00

• âî âòîðíèê, ÷åòâåðã – ñ 8.00 äî 14.00

ÁÞÐÎ ¹6
ã. Àñòðàõàíü, Íà÷àëîâñêîå øîññå, 15

(çäàíèå îáëàñòíîé êëèíè÷åñêîé ïñèõèàò-
ðè÷åñêîé áîëüíèöû).

Òåë. 49-07-45.
Îáñëóæèâàåò ãðàæäàí ñ ïñèõèàòðè÷åñ-

êîé ïàòîëîãèåé, ïðîæèâàþùèõ â Õàðàáà-
ëèíñêîì, Êðàñíîÿðñêîì, Âîëîäàðñêîì,
Àõòóáèíñêîì, Ïðèâîëæñêîì, Òðóñîâñêîì,
Ñîâåòñêîì ðàéîíàõ.

Ãðàôèê ïðè¸ìà ãðàæäàí ïî ïðîâå-

äåíèþ îñâèäåòåëüñòâîâàíèÿ:

• â ïîíåäåëüíèê, ñðåäó, ïÿòíèöó (ìå-
òîä. äåíü) – ñ 8.00 äî 14.00

• âî âòîðíèê, ÷åòâåðã – ñ 14.00 äî
20.00

ÁÞÐÎ ¹7
ã. Àñòðàõàíü, óë. Åðè÷íàÿ, ä. 2 (çäà-

íèå îáëàñòíîãî ïðîòèâîòóáåðêóëåçíîãî
äèñïàíñåðà).

Òåë. 49-71-17.
Îáñëóæèâàåò ãðàæäàí 18 ëåò è ñòàð-

øå ñ ôòèçèàòðè÷åñêîé è ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïàòîëîãèåé, à òàêæå áîëüíûõ 18 ëåò è
ñòàðøå ñ òåðàïåâòè÷åñêîé, õèðóðãè÷åñêîé
è íåâðîëîãè÷åñêîé ïàòîëîãèåé, ïðîæèâà-
þùèõ â Åíîòàåâñêîì è Êàìûçÿêñêîì ðàé-
îíàõ.

Ãðàôèê ïðè¸ìà ãðàæäàí ïî ïðîâå-

äåíèþ îñâèäåòåëüñòâîâàíèÿ:

• ñ ïîíåäåëüíèêà ïî ïÿòíèöó – ñ 9.00
äî 15.00

ÁÞÐÎ ¹8
ã. Àñòðàõàíü, óë. Áîðèñà Àëåêñååâà,

ä. 57 (çäàíèå îáëàñòíîãî îíêîëîãè÷åñêî-
ãî äèñïàíñåðà).

Òåë. 36-49-09.
Îáñëóæèâàåò ãðàæäàí 18 ëåò è ñòàð-

øå ñ îíêîëîãè÷åñêîé ïàòîëîãèåé.
Ãðàôèê ïðè¸ìà ãðàæäàí ïî ïðîâå-

äåíèþ îñâèäåòåëüñòâîâàíèÿ:

• ñ ïîíåäåëüíèêà ïî ïÿòíèöó – ñ 8.00
äî 14.00

ÁÞÐÎ ¹9
ã. Àñòðàõàíü, óë. Óëüÿíîâûõ, ä. 14.
Òåë. 39-08-57.
Îáñëóæèâàåò ãðàæäàí ñ îôòàëüìîëî-

ãè÷åñêîé ïàòîëîãèåé.
Ãðàôèê ïðè¸ìà ãðàæäàí ïî ïðîâå-

äåíèþ îñâèäåòåëüñòâîâàíèÿ:

• â ïîíåäåëüíèê, âòîðíèê, ÷åòâåðã,
ïÿòíèöó (ìåòîä. äåíü) – ñ 8.00 äî 14.00

• â ñðåäó – ñ 14.00 äî 20.00

ÁÞÐÎ ¹10
ã. Àñòðàõàíü, óë. Òàòèùåâà, ä. 2

êîðï. 13 (çäàíèå ïîëèêëèíèêè îáëàñòíîé
äåòñêîé êëèíè÷åñêîé áîëüíèöû, íàõîäÿ-
ùåéñÿ íà òåððèòîðèè Àëåêñàíäðî-Ìàðè-
èíñêîé êëèíè÷åñêîé áîëüíèöû).

Òåë. 54-91-07.
Îáñëóæèâàåò äåòåé äî 18 ëåò, ïðî-

æèâàþùèõ â Âîëîäàðñêîì, Åíîòàåâñêîì,
Èêðÿíèíñêîì, Ëèìàíñêîì, Õàðàáàëèíñ-
êîì, ×åðíîÿðñêîì, Ñîâåòñêîì, Êèðîâñêîì
ðàéîíàõ çà èñêëþ÷åíèåì áîëüíûõ ñ îô-
òàëüìîëîãè÷åñêîé è ïñèõèàòðè÷åñêîé ïà-
òîëîãèåé.

Ãðàôèê ïðè¸ìà ãðàæäàí ïî ïðî-

âåäåíèþ îñâèäåòåëüñòâîâàíèÿ:

• â ïîíåäåëüíèê, ñðåäó, ÷åòâåðã, ïÿò-
íèöó – ñ 8.00 äî 14.00

• âî âòîðíèê (ìåòîä. äåíü) – ñ 14.00

äî 20.00

ÁÞÐÎ ¹11

ã. Àñòðàõàíü, óë. Òàòèùåâà, ä. 2

êîðï. 13 (çäàíèå ïîëèêëèíèêè îáëàñò-

íîé äåòñêîé êëèíè÷åñêîé áîëüíèöû, íà-

õîäÿùåéñÿ íà òåððèòîðèè Àëåêñàíäðî-

Ìàðèèíñêîé êëèíè÷åñêîé áîëüíèöû).

Òåë. 54-91-07.

Îáñëóæèâàåò äåòåé äî 18 ëåò, ïðî-

æèâàþùèõ â Àõòóáèíñêîì, Êàìûçÿêñêîì,

Êðàñíîÿðñêîì, Íàðèìàíîâñêîì, Ïðè-

âîëæñêîì, Ëåíèíñêîì, Òðóñîâñêîì ðàé-

îíàõ çà èñêëþ÷åíèåì áîëüíûõ ñ îôòàëü-

ìîëîãè÷åñêîé è ïñèõèàòðè÷åñêîé ïàòî-

ëîãèåé.

Ãðàôèê ïðè¸ìà ãðàæäàí ïî ïðî-

âåäåíèþ îñâèäåòåëüñòâîâàíèÿ:

• â ïîíåäåëüíèê (ìåòîä. äåíü) –

ñ 14.00 äî 20.00

• âî âòîðíèê, ñðåäó (âûåçä), ÷åòâåðã

(âûåçä), ïÿòíèöó – ñ 8.00 äî 14.00

ÁÞÐÎ ¹12

ã. Àñòðàõàíü, óë. Àäìèðàëà Íàõèìî-

âà, ä. 70 á (çäàíèå ÇÀÎ «Àñòðàìàðèí»).

Òåë. 38-45-79.

Îáñëóæèâàåò ãðàæäàí 18 ëåò è ñòàð-

øå ñ òåðàïåâòè÷åñêîé, õèðóðãè÷åñêîé è

íåâðîëîãè÷åñêîé ïàòîëîãèåé, ïðîæèâà-

þùèõ â Èêðÿíèíñêîì, Âîëîäàðñêîì, Ëè-

ìàíñêîì è Ïðèâîëæñêîì ðàéîíàõ.

Ãðàôèê ïðè¸ìà ãðàæäàí ïî ïðî-

âåäåíèþ îñâèäåòåëüñòâîâàíèÿ:

• ïî ÷¸òíûì ÷èñëàì ìåñÿöà – ñ 14.00

äî 20.00

• ïî íå÷¸òíûì ÷èñëàì ìåñÿöà –

ñ 8.00 äî 14.00

Ïóáëèêàöèÿ ïîäãîòîâëåíà
ïî ìàòåðèàëàì ñàéòà
ÔÊÓ «Ãëàâíîå áþðî
ìåäèêî-ñîöèàëüíîé

ýêñïåðòèçû ïî Àñòðàõàíñêîé
îáëàñòè»
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