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ДОКЛАД
«Ïðîáëåìû ñîáëþäåíèÿ ïðàâ è ñâîáîä ÷åëîâåêà è ãðàæäàíèíà íà òåððèòîðèè Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè

è äåÿòåëüíîñòü Óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â 2011 ãîäó»
(ÈÇÂËÅ×ÅÍÈß)

(Îêîí÷àíèå. Íà÷àëî â ïðåäûäóùåì âûïóñêå áþëëåòåíÿ îò 28.02.2012 ã.)

Ê Óïîëíîìî÷åííîìó ïðîäîëæàþò
ïîñòóïàòü æàëîáû, ñâèäåòåëüñòâóþ-
ùèå î íàëè÷èè ôàêòîâ íàðóøåíèé
òðóäîâûõ ïðàâ ãðàæäàí. Òàê, ê Óïîë-
íîìî÷åííîìó îáðàòèëàñü ãð-êà ß.,
æèòåëüíèöà Ïðèâîëæñêîãî ðàéîíà,
êîòîðàÿ áûëà óâîëåíà ñ ðàáîòû â
ñâÿçè ñ ñîêðàùåíèåì ÷èñëåííîñòè
øòàòà ðàáîòíèêîâ Äîìà êóëüòóðû. Â
õîäå ïðîâåðêè áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî
ðåîðãàíèçàöèÿ øòàòíîé ÷èñëåííîñ-
òè äàííîãî ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû
áûëà ïðîâåäåíà ñ íàðóøåíèÿìè òðå-
áîâàíèé òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà.
Êðîìå òîãî, ãð-êà ß. èìåëà ïðåèìó-
ùåñòâåííîå ïðàâî íà çàíÿòèå âà-
êàíòíûõ äîëæíîñòåé ïîñëå óòâåðæ-
äåíèÿ íîâîãî øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ.
Ïîñëå îáðàùåíèÿ Óïîëíîìî÷åííîãî
ê ðóêîâîäèòåëþ Ãîñóäàðñòâåííîé èí-
ñïåêöèè òðóäà è ïðîêóðîðó Ïðèâîë-
æñêîãî ðàéîíà áûëè ïðèíÿòû ìåðû
ïî âîññòàíîâëåíèþ çàÿâèòåëüíèöû ïî
ïðåæíåìó ìåñòó ðàáîòû.

Ðàáîòîäàòåëü â ëèöå àäìèíèñò-
ðàöèè øêîëû ïðèâëåêàë ãð-êó Ì. ê
ðàáîòå â âûõîäíûå è ïðàçäíè÷íûå
äíè áåç å¸ ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ.
Ðàáîòà çàÿâèòåëüíèöû â äîëæíîñòè
âàõòåðà íå ÿâëÿëàñü ñìåííîé, îíà
îñóùåñòâëÿëà å¸ â ðåæèìå 36 ðàáî-
÷èõ ÷àñîâ ïðè øåñòèäíåâíîé ðàáî-
÷åé íåäåëå. Ïðè ýòîì ðàáîòà â ñóá-
áîòó îïëà÷èâàëàñü â îäíîêðàòíîì
ðàçìåðå, äîïîëíèòåëüíîå âðåìÿ îò-
äûõà íå ïðåäîñòàâëÿëîñü, ÷òî ÿâëÿ-
ëîñü íàðóøåíèåì ïîëîæåíèé
÷. 3 ñò. 153 Òðóäîâîãî êîäåêñà ÐÔ.
Óïîëíîìî÷åííûì áûëî íàïðàâëåíî
ìîòèâèðîâàííîå çàêëþ÷åíèå â Ãîñó-
äàðñòâåííóþ èíñïåêöèþ òðóäà, â ðå-
çóëüòàòå ÷åãî óäàëîñü îòñòîÿòü ïðà-
âà çàÿâèòåëüíèöû.

Ðÿä îáðàùåíèé êàñàëñÿ âîïðî-
ñîâ, ñâÿçàííûõ ñ çàùèòîé îò áåçðà-
áîòèöû. Òàê, ãð-í Æ. â ñâîåé æàëîáå
ñîîáùàë, ÷òî â èþíå 2011 ãîäà Ñëóæ-
áîé çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ îí áûë ñíÿò
ñ ó÷åòà â êà÷åñòâå áåçðàáîòíîãî ñ
ïðåêðàùåíèåì âûïëàòû ïîñîáèÿ. Îñ-
íîâàíèåì äëÿ òàêîãî ðåøåíèÿ ñòàëà
íåñâîåâðåìåííàÿ ÿâêà ãð-íà Æ. íà ïå-
ðåðåãèñòðàöèþ. Ïðè ýòîì îðãàí çà-
íÿòîñòè íå ïðèíÿë âî âíèìàíèå òîò
ôàêò, ÷òî íåÿâêà áûëà îáóñëîâëåíà
óâàæèòåëüíîé ïðè÷èíîé, ïðåäúÿâëåí-
íûå çàÿâèòåëåì äîêóìåíòû èç ìåäè-
öèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ïîäòâåðæäàþ-
ùèå ôàêò åãî ãîñïèòàëèçàöèè, íå
áûëè ïðèíÿòû âî âíèìàíèå. Ëèøü
ïîñëå âìåøàòåëüñòâà Óïîëíîìî÷åí-
íîãî ïðàâà ãð-íà Æ. áûëè âîññòàíîâ-
ëåíû.

*  *  *
Ïðàâà ÷åëîâåêà íàðóøàþòñÿ íå

òîëüêî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ñîçäàþò-
ñÿ òå èëè èíûå ïðåïÿòñòâèÿ ê èõ îñó-

ùåñòâëåíèþ. Íåçàêîííîå âîçëîæåíèå
íà ãðàæäàí êàêèõ-ëèáî îáÿçàííîñòåé,
à ðàâíî íåïðàâîìåðíîå ïðèâëå÷åíèå
ëþäåé ê îòâåòñòâåííîñòè â ñóùíîñ-
òè òàêæå ÿâëÿåòñÿ ðàçíîâèäíîñòüþ
íàðóøåíèÿ èõ ïðàâ.

Òàê, ãð-êà Ñ. â ñâîåé æàëîáå ñî-
îáùèëà, ÷òî ïîäâåðãëàñü àäìèíèñò-
ðàòèâíîìó íàêàçàíèþ — íà íå¸ áûë
íàëîæåí øòðàô 3 òûñ. ðóáëåé. Êàê
ñëåäóåò èç ïîñòàíîâëåíèÿ ¹ 1447 îò
4 àâãóñòà 2011 ãîäà, ãð-êà Ñ. «äîïóñ-
òèëà óñòàíîâêó äîïîëíèòåëüíîé ìå-
òàëëè÷åñêîé äâåðè (â îòñòóïëåíèå îò
ïðîåêòà)» â ïðî¸ìå, îòäåëÿþùåì
îáùèé êîðèäîð îò îñíîâíîé ÷àñòè
ëåñòíè÷íîé ïëîùàäêè. Òåì ñàìûì
îíà ÿêîáû ñîçäàëà ïðåïÿòñòâèå «ñâî-
áîäíîé ýâàêóàöèè ëþäåé» è ñîâåð-
øèëà àäìèíèñòðàòèâíîå ïðàâîíàðó-
øåíèå, ïðåäóñìîòðåííîå ÷. 4 ñò. 20.4
Êîäåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá
àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðàâîíàðóøåíèÿõ
(ÊîÀÏ ÐÔ). Î òîì, ÷òî îíà «ñîâåð-
øèëà ïðàâîíàðóøåíèå» è îáÿçàíà
âûïëàòèòü øòðàô, ãð-êà Ñ. óçíàëà
ïî÷òè ïÿòü ìåñÿöåâ ñïóñòÿ, êîãäà åé
ïîñòóïèëî èçâåùåíèå èç Ñëóæáû ñó-
äåáíûõ ïðèñòàâîâ î ïðèíóäèòåëüíîì
âçûñêàíèè ñ íå¸ àäìèíèñòðàòèâíîãî
øòðàôà. Â õîäå ïðîâåðêè, ïðîâåäåí-
íîé Óïîëíîìî÷åííûì, áûëî óñòàíîâ-
ëåíî, ÷òî íà òîò ìîìåíò, êîãäà ãð-êà
Ñ. ïðèîáðåëà êâàðòèðó, ìåòàëëè÷åñ-
êàÿ äâåðü áûëà óæå óñòàíîâëåíà. Òà-
êèì îáðàçîì, ïðèâëå÷åíèå å¸ ê àä-
ìèíèñòðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè
áûëî øàãîì ÿâíî íåïðàâîìåðíûì.
Òàêîé âûâîä ñîäåðæàëñÿ â îôèöèàëü-
íîì ïèñüìå, íàïðàâëåííîì Óïîëíî-
ìî÷åííûì íà÷àëüíèêó Ãëàâíîãî óï-
ðàâëåíèÿ Ì×Ñ Ðîññèè ïî Àñòðàõàí-
ñêîé îáëàñòè. Â èòîãå 28 äåêàáðÿ
2011 ãîäà áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå îá
îòìåíå ïîñòàíîâëåíèÿ ¹ 1447, ïðè-
÷åì â íåì îôèöèàëüíî ïðèçíàíî, ÷òî
«äâåðü… óñòàíàâëèâàëàñü ïðåäûäó-
ùèì ñîáñòâåííèêîì» è, ñëåäîâàòåëü-
íî, «ñóáúåêòîì àäìèíèñòðàòèâíîãî
ïðàâîíàðóøåíèÿ íå ÿâëÿåòñÿ».

*  *  *
Ïðàâî íà îõðàíó çäîðîâüÿ îòíî-

ñèòñÿ ê íåîò÷óæäàåìûì ïðàâàì, îíî
ïðèíàäëåæèò ÷åëîâåêó åùå äî åãî
ðîæäåíèÿ. Çà ïîñëåäíèå ãîäû â ðàì-
êàõ ðåàëèçàöèè ïðèîðèòåòíîãî íàöè-
îíàëüíîãî ïðîåêòà «Çäîðîâüå» â
Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè áûëè îòêðûòû
íåñêîëüêî ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé,
îòâå÷àþùèõ ñîâðåìåííûì òðåáîâà-
íèÿì, îáîðóäîâàííûõ íîâåéøåé äè-
àãíîñòè÷åñêîé òåõíèêîé. Òåì íå ìå-
íåå ïðîáëåì â ñôåðå ìåäèöèíû îñ-
òàåòñÿ î÷åíü ìíîãî.

Ñóäÿ ïî îáðàùåíèÿì ãðàæäàí, â
2011 ãîäó íàðóøàëèñü ñòàíäàðòû
îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ, óñòàíîâ-

ëåííûå ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëü-
ñòâà Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè «Î Ïðî-
ãðàììå ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàíòèé
îêàçàíèÿ ãðàæäàíàì Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè áåñïëàòíîé ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè íà òåððèòîðèè Àñòðàõàíñêîé
îáëàñòè íà 2011 ãîä» îò 24.12.2010
¹ 597-Ï. Â ñâîèõ æàëîáàõ ê Óïîëíî-
ìî÷åííîìó ãðàæäàíå ñîîáùàþò î íå-
âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ âûñîêîòåõ-
íîëîãè÷íîé ïîìîùè â ìåäèöèíñêèõ
ó÷ðåæäåíèÿõ ðåãèîíà, à òàêæå îá îò-
ñóòñòâèè êâîò íà ïîëó÷åíèå ýòîé ïî-
ìîùè â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ
äðóãèõ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè.

Ñåëüñêèå æèòåëè ðåãèîíà íåðåä-
êî èñïûòûâàþò çíà÷èòåëüíûå òðóä-
íîñòè ïðè ðåàëèçàöèè ïðàâà íà áåñ-
ïëàòíóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü, áåñ-
ïëàòíîå ëåêàðñòâåííîå îáåñïå÷åíèå.
Îäíà èç ïðè÷èí — çíà÷èòåëüíàÿ óäà-
ëåííîñòü ìíîãèõ íàñåëåííûõ ïóíêòîâ
îò ðàéîííûõ öåíòðîâ, îòñóòñòâèå ðå-
ãóëÿðíîãî òðàíñïîðòíîãî ñîîáùåíèÿ.
Â íåêîòîðûõ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçî-
âàíèÿõ (â ÷àñòíîñòè, â Ëèìàíñêîì,
Íàðèìàíîâñêîì, ×åðíîÿðñêîì, Âîëî-
äàðñêîì ðàéîíàõ) îãðàíè÷åí ïðÿìîé
äîñòóï ñåëüñêèõ æèòåëåé çà ñêîðîé
ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ. Âûåçä áðè-
ãàäû ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
ïðîèñõîäèò ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè
ýòî ñî÷òåò íåîáõîäèìûì ðàáîòíèê
ôåëüäøåðñêî-àêóøåðñêîãî ïóíêòà
(ÔÀÏ). Êñòàòè, â îòíîøåíèè ïîñëåä-
íèõ íóæíî ñêàçàòü ñëåäóþùåå: áîëü-
øèíñòâî ôåëüäøåðñêî-àêóøåðñêèõ
ïóíêòîâ þòÿòñÿ â ïîìåùåíèÿõ, òðå-
áóþùèõ êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà, îáî-
ðóäîâàííûõ, â ëó÷øåì ñëó÷àå, êóøåò-
êîé è øòàòèâîì äëÿ êàïåëüíèöû. Ïðè
ýòîì ìíîãèå ÔÀÏ ÷àñòî ëèøåíû âîäû
è êàíàëèçàöèè.

Äëÿ æèòåëåé ñåë ñóùåñòâåííîé
ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ ñàìà ïîåçäêà â
ëå÷åáíîå ó÷ðåæäåíèå äëÿ ïðîõîæäå-
íèÿ æèçíåííî íåîáõîäèìûõ ïðîöå-
äóð. Òàê, æèòåëü ñ. Òàìáîâêà Õàðà-
áàëèíñêîãî ðàéîíà èíâàëèä 1 ãðóï-
ïû ãð-í Ê. â ñâÿçè ñ îñòðîé ïî÷å÷íîé
íåäîñòàòî÷íîñòüþ âûíóæäåí òðè ðàçà
â íåäåëþ ïðèåçæàòü â ÷àñòíóþ êëè-
íèêó äëÿ ïðîõîæäåíèÿ ïðîöåäóðû
ãåìîäèàëèçà (èñêóññòâåííàÿ ïî÷êà).
Ïîñëå ìíîãî÷àñîâîé ïðîöåäóðû ïà-
öèåíòû, êàê ïðàâèëî, áûâàþò êðàéíå
èçìîæäåíû, íî íèêàêèõ óñëîâèé äëÿ
òîãî, ÷òîáû ëþäè ýëåìåíòàðíî «ïðè-
øëè â ñåáÿ», â êëèíèêå íå ñîçäàíî.
Ñîãëàñíî ïðèêàçó ìèíèñòåðñòâà
çäðàâîîõðàíåíèÿ Àñòðàõàíñêîé îáëà-
ñòè «Îá îðãàíèçàöèè îêàçàíèÿ ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè áîëüíûì ñ õðî-
íè÷åñêîé è îñòðîé ïî÷å÷íîé íåäîñòà-
òî÷íîñòüþ» îò 04.12.2009 ãîäà ¹ 691
ãëàâíûì âðà÷àì ó÷àñòêîâûõ è öåíò-

ðàëüíûõ ðàéîííûõ áîëüíèö ïðåäïè-
ñàíî îðãàíèçîâûâàòü äîñòàâêó ïàöè-
åíòîâ â îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþ-
ùèå ïðîâåäåíèå ïðîöåäóðû ãåìîäè-
àëèçà. Îäíàêî, êàê ïîÿñíèë Ê., íèêà-
êîé ïîìîùè â ýòîé ÷àñòè îí íå ïîëó-
÷àåò, ïîëàãàþùèõñÿ åìó ñðåäñòâ äëÿ
êîìïåíñàöèè çàòðàò íà äîðîãó (áî-
ëåå 5 òûñÿ÷ ðóáëåé â ìåñÿö) åìó íå
âûïëà÷èâàåòñÿ.

Àêòóàëüíîé îñòàåòñÿ è ïðîáëåìà
îáåñïå÷åíèÿ ãðàæäàí ëåêàðñòâåííû-
ìè ïðåïàðàòàìè. Òàê, ê Óïîëíîìî÷åí-
íîìó îáðàòèëàñü ãð-êà À., êîòîðàÿ
ñîîáùèëà, ÷òî å¸ ðåáåíîê íå îáåñ-
ïå÷èâàåòñÿ äîëæíûì îáðàçîì æèç-
íåííî âàæíûìè ëåêàðñòâåííûìè
ñðåäñòâàìè. Ëèøü ïîñëå âìåøàòåëü-
ñòâà Óïîëíîìî÷åííîãî ñûí çàÿâè-
òåëüíèöû áûë îáåñïå÷åí íåîáõîäè-
ìûìè ëåêàðñòâåííûìè ïðåïàðàòàìè.
Òðåâîãó ó íàñåëåíèÿ âûçûâàþò òàê-
æå ñëó÷àè íàðóøåíèÿ ìåäèöèíñêèìè
ðàáîòíèêàìè ýëåìåíòàðíûõ ïðàâèë
ñàíèòàðèè è ãèãèåíû, â ðåçóëüòàòå
÷åãî âîçðàñòàåò ðèñê ïåðåäà÷è ãðàæ-
äàíàì ðàçëè÷íîãî ðîäà çàáîëåâàíèé.
Òèïè÷íûì ïðèìåðîì ýòîãî ìîæåò
ñëóæèòü æàëîáà ãð-íà Í., êîòîðûé â
íîÿáðå 2011 ãîäà áûë ãîñïèòàëèçè-
ðîâàí â áîëüíèöó ñ ãèïåðòîíè÷åñêèì
êðèçîì, à ïðè âûïèñêå îêàçàëñÿ çà-
ðàæ¸ííûì òÿæ¸ëûì êîæíûì çàáîëå-
âàíèåì.

*  *  *
Â ïðîøëîãîäíåì äîêëàäå ìíîãî

âíèìàíèÿ áûëî óäåëåíî âîïðîñàì
îáåñïå÷åíèÿ âîäîé æèòåëåé Àñòðà-
õàíñêîé îáëàñòè. Ñ÷èòàþ íåîáõîäè-
ìûì âíîâü îáðàòèòüñÿ ê ýòîé òåìå,
àêöåíòèðîâàâ âíèìàíèå íà ïðîáëå-
ìå îáîñíîâàííîñòè òàðèôîâ íà ïî-
ñòàâëÿåìóþ âîäó â êîíòåêñòå äâóõ
äðóãèõ êëþ÷åâûõ ïðîáëåì – êà÷åñòâî
âîäû è å¸ äîñòóïíîñòü. Ïîâîäîì,
ïîáóäèâøèì Óïîëíîìî÷åííîãî íà-
÷àòü å¸ èçó÷åíèå, ñòàëî êîëëåêòèâ-
íîå îáðàùåíèå æèòåëåé ïîñåëêà Òðî-
èöêèé ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
«Ñåðãèåâñêèé ñåëüñîâåò» Èêðÿíèíñ-
êîãî ðàéîíà. Ãðàæäàíå æàëîâàëèñü íå
òîëüêî íà íåíàäëåæàùåå êà÷åñòâî
âîäû è êðàéíå îãðàíè÷åííîå âðåìÿ
å¸ ïîäà÷è, íî òàêæå è íà óñòàíîâ-
ëåííûé òàðèô ïî îïëàòå âîäû. Ïî-
íÿòü âîçìóùåíèå ëþäåé ìîæíî, åñëè
ïðèíÿòü âî âíèìàíèå ñëåäóþùèå
öèôðû. Â ã. Àñòðàõàíè òàðèô íà 1 ì3

âîäû áåç ïðåäâàðèòåëüíîé î÷èñòêè
ñîñòàâëÿåò 1,54 ðóá. Ïðè ýòîì â ñåëå
Ñåðãèåâêà è ïîñåëêå Òðîèöêèé òàðèô
ñîñòàâëÿåò 5,34 ðóá. çà êóáîìåòð
âîäû. Óïîëíîìî÷åííûé îáðàòèëñÿ â
Àñòðàõàíñêèé èíæåíåðíî-ñòðîèòåëü-
íûé èíñòèòóò (ÀÈÑÈ) ñ ïðîñüáîé îêà-
çàòü ýêñïåðòíîå ñîäåéñòâèå â èçó-
÷åíèè óêàçàííîé ïðîáëåìû. Ñïåöèà-

ëèñòû ÀÈÑÈ ñîâìåñòíî ñ ñîòðóäíè-
êàìè àïïàðàòà Óïîëíîìî÷åííîãî âû-
åçæàëè â íåêîòîðûå íàñåëåííûå ïóí-
êòû Èêðÿíèíñêîãî, Êàìûçÿêñêîãî è
Íàðèìàíîâñêîãî ðàéîíîâ äëÿ èçó÷å-
íèÿ íà ìåñòå óñëîâèé îáåñïå÷åíèÿ
íàñåëåíèÿ âîäîé è ïðîâåäåíèÿ ðàñ-
÷¸òîâ îáîñíîâàííîñòè òàðèôîâ, óò-
âåðæä¸ííûõ Ñëóæáîé ïî òàðèôàì
Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè. Â ðåçóëüòàòå
ñïåöèàëèñòû ÀÈÑÈ ïðèøëè ê âûâî-
äó, ÷òî â ñåëå Ñåðãèåâêà è ïîñåëêå
Òðîèöêèé óñòàíîâëåííûé òàðèô ïðå-
âûøàåò ðàñ÷åòíûå ðàñõîäû â 2 ðàçà,
â ñåëå Èêðÿíîå – â 4,4 ðàçà, â ïîñ.
Âîëãî-Êàñïèéñêèé – â 6,3 ðàçà, â ñåëå
×àãàí — â 5,5 ðàçà, â ñåëàõ Ëèíåé-
íîå è Òóðêìåíêà – â 2 ðàçà, â ñåëàõ
Êóð÷åíêî, ßíãî-Àñêåð – â 2,5 ðàçà.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîäà÷ó
âîäû â âûøåóêàçàííûå íàñåëåííûå
ïóíêòû îñóùåñòâëÿþò ñëåäóþùèå
îðãàíèçàöèè: ÎÎÎ «ÏÊÔ «Êàíàëâîä-
ñòðîé», ÎÎÎ ÑÔ «Àäåêâàò», ÌÓÏ
«ÆÊÕ» ï. Âîëãî-Êàñïèéñêèé. Èìåííî
îíè ïðåäñòàâëÿþò ýêîíîìè÷åñêèå
îáîñíîâàíèÿ òàðèôîâ, êîòîðûå óò-
âåðæäàþòñÿ âïîñëåäñòâèè Ñëóæáîé
ïî òàðèôàì Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè.
Ó÷èòûâàÿ òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî óêà-
çàííûå îðãàíèçàöèè îáñëóæèâàþò è
äðóãèå íàñåëåííûå ïóíêòû ðåãèîíà,
âïîëíå ëîãè÷íî  çàêëþ÷èòü, ÷òî îïè-
ñàííàÿ âûøå ñèòóàöèÿ õàðàêòåðíà íå
òîëüêî äëÿ ïîñåëåíèé, ñòàâøèõ ïðåä-
ìåòîì èññëåäîâàíèÿ. Íà îñíîâàíèè
âûøåèçëîæåííîãî ìîæíî ñäåëàòü
âûâîä î òîì, ÷òî ïðè íèçêîì êà÷å-
ñòâå âîäû è å¸ íåðåãóëÿðíîé ïîäà÷å
æèòåëè ðÿäà íàñåëåííûõ ïóíêòîâ
Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè íåñóò ñóùå-
ñòâåííûå ìàòåðèàëüíûå óáûòêè
âñëåäñòâèå íåîáîñíîâàííûõ, çàâû-
øåííûõ òàðèôîâ, óñòàíàâëèâàåìûõ
íà âîäó. Ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ òðå-
áóåò âìåøàòåëüñòâà ñî ñòîðîíû ïðà-
âèòåëüñòâà Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè,
ïîñêîëüêó íåîáîñíîâàííûå òàðèôû
íà âîäó óùåìëÿþò ïðàâà è çàêîííûå
èíòåðåñû æèòåëåé Àñòðàõàíñêîé îá-
ëàñòè.

*  *  *
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 11 ÷. 1 ñò. 5

Çàêîíà Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè «Îá
Óïîëíîìî÷åííîì ïî ïðàâàì ðåáåíêà
â Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè» äîêëàä ñî-
äåðæèò ðàçäåë, ïîñâÿùåííûé ïðî-
áëåìàì çàùèòû ïðàâ, ñâîáîä è çà-
êîííûõ èíòåðåñîâ ðåáåíêà, ïîäãîòîâ-
ëåííûé Óïîëíîìî÷åííûì ïî ïðàâàì
ðåáåíêà â Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè.

Â 2011 ãîäó â àäðåñ Óïîëíîìî-
÷åííîãî ïî ïðàâàì ðåáåíêà ïîñòóïè-
ëî 290 ïèñüìåííûõ îáðàùåíèé. Íà
ëè÷íîì ïðèåìå ó Óïîëíîìî÷åííîãî
ïîáûâàëè 137 ãðàæäàí. Ïðè ýòîì ðÿä
âîïðîñîâ óäàëîñü îïåðàòèâíî ðåøèòü

ïî ñóùåñòâó ïóòåì íåïîñðåäñòâåí-
íîãî îáðàùåíèÿ â ðàçëè÷íûå ãîñó-
äàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå îðãà-
íû.

 Ãëàâíîé ïðîáëåìîé îñòàåòñÿ
îáåñïå÷åíèå ïðàâ äåòåé-ñèðîò è äå-
òåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðî-
äèòåëåé. Ïðèõîäèòñÿ êîíñòàòèðîâàòü,
÷òî â Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè íå â ïîë-
íîé ìåðå èñïîëíÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ
ôåäåðàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà â ÷à-
ñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ èì æèëüÿ âî âíå-
î÷åðåäíîì ïîðÿäêå.

Îðãàíàìè îïåêè è ïîïå÷èòåëü-
ñòâà ïîñòîÿííî ïðîâîäèòñÿ ðàáîòà ïî
óñòðîéñòâó íåñîâåðøåííîëåòíèõ,
îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòå-
ëåé, â çàìåùàþùèå ñåìüè ïîä îïå-
êó, à òàêæå â ïðèåìíûå ñåìüè. Âìå-
ñòå ñ òåì ó íåêîòîðûõ ñåìåé, æåëà-
þùèõ âçÿòü ïîä îïåêó ðåáåíêà, âîç-
íèêàþò òðóäíîñòè ñ îôîðìëåíèåì
îïåêè. Òàê, ê Óïîëíîìî÷åííîìó ïî
ïðàâàì ðåáåíêà îáðàòèëàñü ãð-êà Ë.,
ÿâëÿþùàÿñÿ ðîäíîé áàáóøêîé äâî-
èõ äåòåé. Îðãàíû îïåêè íåîáîñíîâàí-
íî çàòÿãèâàëè âîïðîñ îá îôîðìëå-
íèè ïîïå÷èòåëüñòâà. Ëèøü ïîñëå
âìåøàòåëüñòâà Óïîëíîìî÷åííîãî ïî
ïðàâàì ðåáåíêà áûëî ïðîâåäåíî îá-
ñëåäîâàíèå æèëèùíî-áûòîâûõ óñëî-
âèé êàíäèäàòà â îïåêóíû, à çàòåì
ïðèíÿòî ðåøåíèå îá óñòàíîâëåíèè
ïîïå÷èòåëüñòâà íàä íåñîâåðøåííî-
ëåòíèìè.

×àñòûìè ÿâëÿþòñÿ îáðàùåíèÿ îò
ñåìåé, â êîòîðûõ âîñïèòûâàþòñÿ íå-
ñîâåðøåííîëåòíèå äåòè è êîòîðûå
âûíóæäåíû ïðîæèâàòü â íåáëàãîóñò-
ðîåííûõ ëèáî àâàðèéíûõ æèëûõ ïî-
ìåùåíèÿõ. Òàê, ê Óïîëíîìî÷åííîìó
ïî ïðàâàì ðåáåíêà îáðàòèëàñü ìàòü-
îäèíî÷êà Å., èìåþùàÿ íà èæäèâåíèè
òðîèõ íåñîâåðøåííîëåòíèõ äåòåé —
ñ íèìè îíà âûíóæäåíà ìíîãî ëåò ïðî-
æèâàòü â ïîäñîáíîì ïîìåùåíèè
îðãàíèçàöèè, ãäå îíà ðàáîòàåò. Ïî
èíèöèàòèâå Óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðà-
âàì ðåáåíêà ïðîêóðàòóðà Àñòðàõàí-
ñêîé îáëàñòè ïîäãîòîâèëà â ñóä èñ-
êîâîå çàÿâëåíèå î âíåî÷åðåäíîì
ïðåäîñòàâëåíèè æèëîãî ïîìåùåíèÿ
ñåìüå ãðàæäàíêè Å. Èñêîâûå òðåáî-
âàíèÿ ñóäîì áûëè óäîâëåòâîðåíû,
çàÿâèòåëüíèöå ïðåäîñòàâëåíî æèëîå
ïîìåùåíèå ïî äîãîâîðó ñîöèàëüíî-
ãî íàéìà.

Áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïîñòóïèâ-
øèõ ê Óïîëíîìî÷åííîìó ïî ïðàâàì
ðåáåíêà îáðàùåíèé êàñàåòñÿ íàðó-
øåíèÿ ïðàâ äåòåé íà ïîëó÷åíèå äî-
øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ñëîæíàÿ
ïðîáëåìà, êîòîðàÿ â òå÷åíèå âñåãî
2011 ãîäà íàõîäèëàñü â ïîëå çðåíèÿ
Óïîëíîìî÷åííîãî — ñîöèàëüíîå
îáåñïå÷åíèå ìíîãîäåòíûõ ñåìåé.
Ýòè ñåìüè íóæäàþòñÿ â îñîáîì âíè-

«Мобильная
правовая
клиника»

Ассоциации
юристов
России

Ñ íà÷àëà òåêóùåãî ãîäà Àñò-

ðàõàíñêîå ðåãèîíàëüíîå îòäåëå-

íèå Îáùåðîññèéñêîé îáùåñòâåí-

íîé îðãàíèçàöèè «Àññîöèàöèÿ

þðèñòîâ Ðîññèè» ïðèñòóïèëî ê

ðåàëèçàöèè ïðîåêòà «Ìîáèëüíàÿ

ïðàâîâàÿ êëèíèêà».

Àäâîêàòû, íîòàðèóñû, ïðåä-

ñòàâèòåëè àïïàðàòà Óïîëíîìî÷åí-

íîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà, ðåãèî-

íàëüíîãî ìèíèñòåðñòâà ÆÊÕ,

ñëóæáû ïî òàðèôàì, Ïåíñèîííî-

ãî ôîíäà, ñëóæáû ïî òàðèôàì

Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè  âûåçæàþò

â ðàéîíû îáëàñòè, ãäå â õîäå ïðè-

åìà ãðàæäàí äàþò áåñïëàòíûå

þðèäè÷åñêèå êîíñóëüòàöèè, ïî-

ìîãàþò îôîðìëÿòü íåîáõîäèìûå

äîêóìåíòû.

Ïåðâûé âûåçä «Ìîáèëüíîé

ïðàâîâîé êëèíèêè» ñîñòîÿëñÿ â

ôåâðàëå â Êðàñíîÿðñêèé ðàéîí.

Çàâòðà – 30 ìàðòà – ñîñòî-
èòñÿ ïðèåì æèòåëåé Êàìûçÿê-
ñêîãî ðàéîíà (â çäàíèè àäìè-
íèñòðàöèè Êàìûçÿêñêîãî ðàé-
îíà ïî àäðåñó: ã. Êàìûçÿê,
óë. Ëåíèíà, 20, íà÷àëî ïðèåìà
– 10.00).

ÃÐÀÔÈÊ Î×ÅÐÅÄÍÛÕ
ÂÛÅÇÄÎÂ «ÌÎÁÈËÜÍÎÉ
ÏÐÀÂÎÂÎÉ ÊËÈÍÈÊÈ»:

• 27 àïðåëÿ – Ïðèâîëæñêèé

ðàéîí;

• 31 ìàÿ – Âîëîäàðñêèé ðàé-

îí;

• 29 èþíÿ – Èêðÿíèíñêèé ðàé-

îí.

Права потребителя: актуальные аспекты
реализации права

ìàíèè è ãîñóäàðñòâåííîé ñîöèàëü-
íîé ïîääåðæêå, òàê êàê íàõîäÿòñÿ â
áîëüøèíñòâå ñâîåì  â òðóäíîé æèç-
íåííîé ñèòóàöèè, êîòîðóþ, êàê ïðà-
âèëî, ñàìîñòîÿòåëüíî ïðåîäîëåòü íå
èìåþò âîçìîæíîñòè.

Â 2011 ãîäó çàìåòíî âîçðîñëî
êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé æåíùèí ñ
äåòüìè ïî âîïðîñó îêàçàíèÿ ïîìî-
ùè â ïðåäîñòàâëåíèè âðåìåííîãî
ìåñòà æèòåëüñòâà â êðèçèñíîì ðåà-
áèëèòàöèîííîì öåíòðå äëÿ æåíùèí,
à òàêæå â âûïëàòå ñîöèàëüíûõ ïîñî-
áèé, àäðåñíîé ìàòåðèàëüíîé ïîìî-
ùè.

Ïðîäîëæàþò ïîñòóïàòü îáðàùå-
íèÿ ïî âîïðîñàì îïðåäåëåíèÿ ìåñòà
æèòåëüñòâà äåòåé è èñïîëíåíèÿ àëè-
ìåíòíûõ îáÿçàòåëüñòâ ðîäèòåëåé.
Âñå ýòè îáðàùåíèÿ âíèìàòåëüíî èçó-
÷àþòñÿ Óïîëíîìî÷åííûì ïî ïðàâàì
ðåáåíêà. Ãðàæäàíàì â êàæäîì êîíê-
ðåòíîì ñëó÷àå äàþòñÿ þðèäè÷åñêèå
êîíñóëüòàöèè, íàïðàâëÿþòñÿ ïèñüìà
è çàïðîñû â Óïðàâëåíèå Ôåäåðàëü-
íîé ñëóæáû ñóäåáíûõ ïðèñòàâîâ ïî
Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè.

Ïðîáëåìà çàùèòû äåòåé îò æåñ-
òîêîãî îáðàùåíèÿ è íàñèëèÿ íàõî-
äèòñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ âñåõ ãîñó-
äàðñòâåííûõ îðãàíîâ, â êîìïåòåíöèþ
êîòîðûõ âõîäèò ðàáîòà ïî îáåñïå÷å-
íèþ è çàùèòå ïðàâ è ñâîáîä íåñî-
âåðøåííîëåòíèõ. ×àùå âñåãî íåñî-
âåðøåííîëåòíèå ñòàíîâÿòñÿ æåðòâà-
ìè ïðåñòóïíûõ ïîñÿãàòåëüñòâ â ñå-
ìüå ñî ñòîðîíû áëèçêèõ, â òîì ÷èñ-
ëå ðîäèòåëåé, ìíîãèå èç êîòîðûõ, êàê
ïðàâèëî, çëîóïîòðåáëÿÿ ñïèðòíûìè
íàïèòêàìè, íå çàáîòÿòñÿ î çäîðîâüå
ñâîèõ äåòåé, èõ ôèçè÷åñêîì è íðàâ-
ñòâåííîì ðàçâèòèè, íå îáåñïå÷èâà-
þò  èì íîðìàëüíûå óñëîâèÿ æèçíè,
âîñïèòàíèÿ, ãðóáî îáðàùàþòñÿ ñ
íèìè, äîïóñêàþò ôèçè÷åñêîå è ïñè-
õè÷åñêîå íàñèëèå, íå âûïîëíÿþò ýëå-
ìåíòàðíûå òðåáîâàíèÿ ïî óõîäó çà
ìàëîëåòíèìè, îñòàâëÿÿ èõ íà äëè-
òåëüíîå âðåìÿ áåç ïðèñìîòðà, ïîä-
âåðãàÿ æèçíü îïàñíîñòè. Â ñâÿçè ñ
ýòèì ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå â äåÿ-
òåëüíîñòè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãà-
íîâ ïðèîáðåòàåò ñâîåâðåìåííîå âû-
ÿâëåíèå íåáëàãîïîëó÷íûõ ñåìåé,
öåëåíàïðàâëåííàÿ ðàáîòà ñ íèìè,
âçàèìîäåéñòâèå ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ
îðãàíîâ è äðóãèõ îðãàíîâ, ó÷ðåæäå-
íèé ñèñòåìû ïðîôèëàêòèêè.

À. ÑÏÈÖÛÍ,
Óïîëíîìî÷åííûé ïî ïðàâàì

÷åëîâåêà â Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè
Ì. ÒÎÐÁÈÍÀ,

Óïîëíîìî÷åííûé ïî ïðàâàì
ðåáåíêà â Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè

Â ñâîåé ïîâñåäíåâíîé æèçíè ãðàæäàíå ïîä÷àñ ñòàë-
êèâàþòñÿ ñî ñëó÷àÿìè, êîãäà íàðóøàþòñÿ èõ ïðàâà ïðè
ïîêóïêå òîâàðà ëèáî ïðè âûïîëíåíèè ïðîèçâåäåííîãî
çàêàçà. Äëÿ çàùèòû ãðàæäàí îò íåäîáðîñîâåñòíûõ äåé-
ñòâèé ïîñòàâùèêîâ òîâàðîâ, ðàáîò è óñëóã 20 ëåò íàçàä
áûë ïðèíÿò Çàêîí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè «Î çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé».

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îñóùåñòâëÿ-
åò ìåðîïðèÿòèÿ ïî ðåàëèçàöèè, îáåñ-
ïå÷åíèþ è çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòå-
ëåé è â ïðåäåëàõ ñâîèõ ïîëíîìî÷èé
ïðèíèìàåò îïðåäåëåííûå ìåðû. Êðî-
ìå ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíè-
òåëüíîé âëàñòè, ïðàâà ïîòðåáèòåëåé
äîëæíû çàùèùàòü è îðãàíû ìåñòíî-
ãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Â öåëÿõ çàùèòû
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé íà òåððèòîðèè
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ îðãà-
íû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ âïðà-
âå:

- ðàññìàòðèâàòü æàëîáû ïîòðå-
áèòåëåé, êîíñóëüòèðîâàòü èõ ïî âîï-
ðîñàì çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé;

- îáðàùàòüñÿ â ñóäû â çàùèòó
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé (íåîïðåäåëåííî-
ãî êðóãà ïîòðåáèòåëåé);

- ïðè âûÿâëåíèè ïî æàëîáå ïî-
òðåáèòåëÿ òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã) íå-
íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà, à òàêæå îïàñ-
íûõ äëÿ æèçíè, çäîðîâüÿ, èìóùåñòâà
ïîòðåáèòåëåé è îêðóæàþùåé ñðåäû
íåçàìåäëèòåëüíî èçâåùàòü îá ýòîì
ôåäåðàëüíûå îðãàíû èñïîëíèòåëü-
íîé âëàñòè, îñóùåñòâëÿþùèå êîíò-
ðîëü çà êà÷åñòâîì è áåçîïàñíîñòüþ
òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã).

*  *  *
Â 2011 ãîäó â ÆÊ ÐÔ áûëè ââå-

äåíû íîðìû, óñòàíîâèâøèå ãîñóäàð-
ñòâåííûé æèëèùíûé íàäçîð. Â ÷àñò-
íîñòè, ïðåäìåòîì íàäçîðà ÿâëÿåòñÿ
ñîáëþäåíèå þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè,
èíäèâèäóàëüíûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿ-
ìè è ãðàæäàíàìè îáÿçàòåëüíûõ òðå-
áîâàíèé, â òîì ÷èñëå ê ñîçäàíèþ è
äåÿòåëüíîñòè þðèäè÷åñêèõ ëèö, îñó-
ùåñòâëÿþùèõ óïðàâëåíèå ìíîãîêâàð-
òèðíûìè äîìàìè, ïðàâèë ñîäåðæà-
íèÿ îáùåãî èìóùåñòâà ñîáñòâåííè-
êîâ ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèðíîì
äîìå, ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ êîì-
ìóíàëüíûõ óñëóã, òðåáîâàíèé ê îñó-

ùåñòâëåíèþ îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ
æèëûõ äîìîâ, ìíîãîêâàðòèðíûõ äî-
ìîâ òðåáîâàíèÿì ýíåðãåòè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòè è òðåáîâàíèÿì èõ
îñíàùåííîñòè ïðèáîðàìè ó÷åòà èñ-
ïîëüçóåìûõ ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóð-
ñîâ.

Â íàøåì ðåãèîíå èñïîëíåíèå
ôóíêöèé æèëèùíîãî íàäçîðà âîçëî-
æåíî íà Ñëóæáó ñòðîèòåëüíîãî è
æèëèùíîãî íàäçîðà Àñòðàõàíñêîé
îáëàñòè, ðàñïîëîæåííóþ ïî àäðåñó:
ã. Àñòðàõàíü, óë. Ñîâåòñêîé ìèëè-
öèè, 1.

Îáðàùåíèå â äàííûé îðãàí ïî-
òðåáèòåëü ìîæåò îñóùåñòâèòü ïóòåì
ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ ëèáî íà ëè÷-
íîì ïðèåìå.

*  *  *
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íà îðãà-

íèçàöèè, à òàêæå ÷àñòíûõ ïðåäïðè-
íèìàòåëåé, âûïîëíÿþùèõ íà äîãî-
âîðíîé îñíîâå îáÿçàííîñòè ïî îá-
ñëóæèâàíèþ îáùåãî èìóùåñòâà ìíî-
ãîêâàðòèðíîãî äîìà (à ýòî ìîæåò
áûòü óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ, ÒÑÆ,
æèëèùíûé êîîïåðàòèâ), âîçëîæåíà
îáÿçàííîñòü ïðåäîñòàâëÿòü èíôîð-
ìàöèþ æèòåëÿì îáñëóæèâàåìûõ äî-
ìîâ.

Ñîãëàñíî ÷. 10 ñòàòüè 161 ÆÊ ÐÔ
«óïðàâëÿþùàÿ îðãàíèçàöèÿ îáÿçàíà
îáåñïå÷èòü ñâîáîäíûé äîñòóï ê èí-
ôîðìàöèè îá îñíîâíûõ ïîêàçàòåëÿõ
åå ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè, îá îêàçûâàåìûõ óñëóãàõ
è î âûïîëíÿåìûõ ðàáîòàõ ïî ñîäåð-
æàíèþ è ðåìîíòó îáùåãî èìóùåñòâà
â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå, î ïîðÿäêå
è îá óñëîâèÿõ èõ îêàçàíèÿ è âûïîë-
íåíèÿ, îá èõ ñòîèìîñòè, î öåíàõ (òà-
ðèôàõ) íà ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã,
â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòîì ðàñ-

êðûòèÿ èíôîðìàöèè, óòâåðæäåííûì
Ïðàâèòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè».

Â Ñòàíäàðòå óñòàíîâëåíî, ÷òî ïîä
óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèåé â í¸ì
ïîíèìàåòñÿ þðèäè÷åñêîå ëèöî íåçà-
âèñèìî îò îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé
ôîðìû èëè èíäèâèäóàëüíûé ïðåä-
ïðèíèìàòåëü, îñóùåñòâëÿþùèå äåÿ-
òåëüíîñòü â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ìíî-
ãîêâàðòèðíûìè äîìàìè íà îñíîâàíèè
äîãîâîðà, çàêëþ÷åííîãî â ñîîòâåò-
ñòâèè ñî ñòàòüåé 162 ÆÊ ÐÔ. Ïîä
ðàñêðûòèåì èíôîðìàöèè â Ñòàíäàð-
òå ïîíèìàåòñÿ îáåñïå÷åíèå äîñòóïà
íåîãðàíè÷åííîãî êðóãà ëèö ê èíôîð-
ìàöèè (íåçàâèñèìî îò öåëè åå ïîëó-
÷åíèÿ) â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîöåäóðîé,
ãàðàíòèðóþùåé íàõîæäåíèå è ïîëó-
÷åíèå èíôîðìàöèè.

*  *  *
Î÷åíü âàæíûì ñïîñîáîì ñàìîçà-

ùèòû ÿâëÿåòñÿ ïðàâî îáðàòèòüñÿ ñ
æàëîáîé è ïîëó÷èòü íà íå¸ îòâåò.

Ïðåäïðèÿòèÿ òîðãîâëè, áûòîâîãî
îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, âñåõ âèäîâ
ñâÿçè, àâòîñåðâèñà è ìíîãèõ èíûõ
ó÷ðåæäåíèé è îðãàíèçàöèé îáÿçàíû
èìåòü Êíèãó æàëîá (îòçûâîâ) è ïðåä-
ëîæåíèé è íåçàìåäëèòåëüíî ïåðå-
äàòü å¸ ïîòðåáèòåëþ ïî åãî ïðîñüáå.
Ïîðÿäîê èõ âåäåíèÿ óñòàíîâëåí
Èíñòðóêöèåé î Êíèãå æàëîá è ïðåä-
ëîæåíèé â ïðåäïðèÿòèÿõ ðîçíè÷íîé
òîðãîâëè è îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ,
óòâåðæäåííîé Ïðèêàçîì Ìèíòîðãà
ÐÑÔÑÐ îò 28.09.1973 ¹ 346 è ðÿ-
äîì äðóãèõ àíàëîãè÷íûõ èíñòðóêöèé.
Âñå îíè ïðåäóñìàòðèâàþò îáÿçàòåëü-
íîñòü îòâåòà â ïèñüìåííîì âèäå
ëèöó, çàÿâèâøåìó ïðåòåíçèþ (æàëî-
áó), ïî óêàçàííîìó ïîñëåäíèì ïî÷òî-
âîìó àäðåñó.

Ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ èëè

åãî çàìåñòèòåëü îáÿçàíû â äâóõ-
äíåâíûé ñðîê ðàññìîòðåòü âíåñåí-
íóþ â Êíèãó æàëîá è ïðåäëîæåíèé
çàïèñü, ðàçîáðàòüñÿ â ñóùåñòâå
âîïðîñà, ïðèíÿòü íåîáõîäèìûå
ìåðû ê óñòðàíåíèþ îòìå÷åííûõ íå-
äîñòàòêîâ è íàðóøåíèé â ðàáîòå
ïðåäïðèÿòèÿ èëè îñóùåñòâëåíèþ
ïðèåìëåìûõ ïðåäëîæåíèé. Ñîãëàñ-
íî Èíñòðóêöèè äëÿ ñâåäåíèÿ ëèöà,
íàïèñàâøåãî æàëîáó, è êîíòðîëè-
ðóþùèõ ëèö àäìèíèñòðàöèÿ äåëà-
åò â Êíèãå æàëîá è ïðåäëîæåíèé
íà îáîðîòíîé ñòîðîíå çàÿâëåíèÿ
îòìåòêó î ïðèíÿòûõ ìåðàõ è â ïÿ-
òèäíåâíûé ñðîê â îáÿçàòåëüíîì ïî-
ðÿäêå íàïðàâëÿåò ïèñüìåííûé îò-
âåò çàÿâèòåëþ, óêàçàâøåìó ñâîé
àäðåñ. Êîïèè îò÷åòîâ ïîêóïàòåëÿì
(ïîñåòèòåëÿì) õðàíÿòñÿ ó àäìèíè-
ñòðàöèè ïðåäïðèÿòèÿ â ñïåöèàëü-
íîì äåëå äî êîíöà òåêóùåãî ãîäà.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî àïïàðà-
òîì Óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì
÷åëîâåêà â Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè
â 2012 ãîäó íàìå÷àåòñÿ èçó÷åíèå
ñèòóàöèè ñ ñîáëþäåíèåì ïðàâà
ãðàæäàí íà îáðàùåíèå â êîììåð-
÷åñêèå è èíûå ïðåäïðèÿòèÿ è ó÷-
ðåæäåíèÿ, ðåàëèçóþùèå òîâàðû,
óñëóãè è ðàáîòû íàñåëåíèþ. Â ýòîé
ñâÿçè îáðàùàåìñÿ ê íàøèì ÷èòà-
òåëÿì, êîòîðûì ïðèøëîñü ñòîëê-
íóòüñÿ ñ îòðèöàòåëüíûìè ïðîÿâëå-
íèÿìè ðåàãèðîâàíèÿ íà èõ îáðàùå-
íèÿ, ñ ïðîñüáîé íàïðàâëÿòü â íàø
àäðåñ ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôîðìà-
öèþ.

À. ËÛÑÈÊÎÂ,
íà÷àëüíèê îòäåëà

ïî çàùèòå ïðàâ ãðàæäàí
àïïàðàòà Óïîëíîìî÷åííîãî

ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà

×òîáû îãðàäèòü ïîêóïàòåëÿ îò
íåäîáðîñîâåñòíûõ äåéñòâèé ïðî-
äàâöà òîâàðîâ (â ò.÷. ðàáîò è óñëóã),
óêàçàííûé íîðìàòèâíûé ïðàâîâîé
àêò ïðåäóñìîòðåë ñïåöèàëüíîå òðå-
áîâàíèå äëÿ ïîñëåäíåãî. Ñîãëàñíî
ï. 3 ñòàòüè 4 Çàêîíà ïðîäàâåö îáÿ-
çàí ïåðåäàòü ïîòðåáèòåëþ òîâàð,
ïðèãîäíûé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ çàÿâëåííûìè öåëÿìè
ïðèîáðåòåíèÿ. ×àùå âñåãî òàêèå
äåòàëè îáû÷íî îáñóæäàþòñÿ ïðî-
äàâöîì è ïîêóïàòåëåì íà ñëîâàõ â
ìîìåíò âûáîðà òîâàðà. Âïîñëåä-
ñòâèè áûâàåò êðàéíå ñëîæíî óñòà-
íîâèòü, êàêèå òðåáîâàíèÿ íà ñàìîì
äåëå ïðåäúÿâëÿëèñü ïîêóïàòåëåì.

Åñëè ïîòðåáèòåëþ íå ïðåäî-
ñòàâëåíà âîçìîæíîñòü íåçàìåäëè-
òåëüíî ïîëó÷èòü ïðè çàêëþ÷åíèè
äîãîâîðà èíôîðìàöèþ î òîâàðå, îí
âïðàâå â ðàçóìíûé ñðîê îòêàçàòüñÿ
îò åãî èñïîëíåíèÿ – ïîòðåáîâàòü
âîçâðàòà óïëà÷åííîé çà òîâàð ñóì-
ìû è âîçìåùåíèÿ äðóãèõ óáûòêîâ
(÷. 1 ñòàòüè 12 Çàêîíà “Î çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé”). Ïðîäàâöû íå-
ðåäêî ïðîòèâÿòñÿ ýòîìó, çàÿâëÿÿ,
÷òî òîâàð óæå áûë â ýêñïëóàòàöèè.
Âûéòè èç ïîëîæåíèÿ ïîìîãàåò ýêñ-
ïåðòèçà.

Çà íàðóøåíèå òðåáîâàíèé îá
èíôîðìèðîâàíèè ïîêóïàòåëÿ î
ñâîéñòâàõ òîâàðà ïðîäàâåö íåñ¸ò
èìóùåñòâåííóþ îòâåòñòâåííîñòü,

ïðåäóñìîòðåííóþ ñòàòüÿìè 14, 18 è
29 íàçâàííîãî çàêîíà.

Êðîìå òîãî, â Êîäåêñå ÐÔ îá àä-
ìèíèñòðàòèâíûõ íàðóøåíèÿõ èìååò-
ñÿ ñòàòüÿ 14.5 «Ïðîäàæà òîâàðîâ,
âûïîëíåíèå ðàáîò ëèáî îêàçàíèå
óñëóã ïðè îòñóòñòâèè óñòàíîâëåííîé
èíôîðìàöèè ëèáî áåç ïðèìåíåíèÿ
êîíòðîëüíî-êàññîâûõ ìàøèí». Ïîä
çàïðåùåííûå äåéñòâèÿ ïîïàäàþò
äåéñòâèÿ, êîòîðûå ñîâåðøåíû â
îðãàíèçàöèÿõ òîðãîâëè ëèáî â èíûõ
îðãàíèçàöèÿõ, îñóùåñòâëÿþùèõ ðå-
àëèçàöèþ òîâàðîâ, âûïîëíÿþùèõ
ðàáîòû ëèáî îêàçûâàþùèõ óñëóãè, à
ðàâíî ãðàæäàíàìè, çàðåãèñòðèðî-
âàííûìè â êà÷åñòâå èíäèâèäóàëüíûõ
ïðåäïðèíèìàòåëåé, ïðè îòñóòñòâèè
óñòàíîâëåííîé èíôîðìàöèè îá èç-
ãîòîâèòåëå èëè î ïðîäàâöå. Íàðóøè-
òåëÿ æäåò íàêàçàíèå â âèäå àäìè-
íèñòðàòèâíîãî øòðàôà: äëÿ ãðàæäàí
- â ðàçìåðå îò îäíîé òûñÿ÷è ïÿòè-
ñîò äî äâóõ òûñÿ÷ ðóáëåé, äëÿ äîëæ-
íîñòíûõ ëèö - îò òðåõ òûñÿ÷ äî ÷å-
òûðåõ òûñÿ÷ ðóáëåé, íà þðèäè÷åñ-
êèõ ëèö - îò òðèäöàòè òûñÿ÷ äî ñî-
ðîêà òûñÿ÷ ðóáëåé.

Çàêîí «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáè-
òåëåé» ïðåäóñìàòðèâàåò âîçìîæ-
íîñòü âíåñóäåáíîé çàùèòû ïîòðåáè-
òåëÿìè ñâîèõ íàðóøåííûõ ïðàâ. Ñî-
ãëàñíî ñòàòüå 42.1  âûñøèé èñïîë-
íèòåëüíûé îðãàí ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè ñîîòâåòñòâóþùåãî ñóáúåêòà
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