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ÒÐÅÒÅÉÑÊÈÉ ÑÓÄ ÑÅÃÎÄÍß:
îáùèå ÷åðòû è êîìïåòåíöèÿ

Îïëàòà òåïëîâîé ýíåðãèè
Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ó ãðàæäàí, ïðîæèâàþùèõ â ìíîãîêâàðòèðíûõ äî-

ìàõ, âîçíèêëî ìíîæåñòâî âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ îïëàòîé ïîòðåáëåí-

íîé òåïëîâîé ýíåðãèè ïî ïîêàçàíèÿì èíäèâèäóàëüíûõ ïðèáîðîâ ó÷å-

òà. Îòäåëüíûå ãðàæäàíå îáðàòèëèñü ñ ýòîé ïðîáëåìîé ê óïîëíîìî-

÷åííîìó ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà. Â õîäå ðàññìîòðåíèÿ èõ çàÿâëåíèé íàì

óäàëîñü âûÿñíèòü ñëåäóþùåå.ñóäå îáùåé þðèñäèêöèè,
âîçíèêøåãî â ïîðÿäêå èñêî-
âîãî ïðîèçâîäñòâà. Òðåòåé-
ñêîå ðàçáèðàòåëüñòâî îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè
ïðèíöèïîâ çàêîííîñòè, êîí-
ôèäåíöèàëüíîñòè, íåçàâèñè-
ìîñòè è áåñïðèñòðàñòíîñòè
òðåòåéñêèõ ñóäåé, äèñïîçè-
òèâíîñòè, ñîñòÿçàòåëüíîñòè
è ðàâíîïðàâèÿ ñòîðîí. Â òî
æå âðåìÿ èìåþòñÿ ñóùå-
ñòâåííûå îñîáåííîñòè, îòëè-
÷àþùèå þðèäè÷åñêóþ ñèëó
ðåøåíèÿ òðåòåéñêîãî ñóäà îò
þðèäè÷åñêîé ñèëû ðåøåíèÿ
ñóäà îáùåé þðèñäèêöèè.

Â ÷àñòíîñòè, åñëè â òðå-
òåéñêîì ñîãëàøåíèè íåò îãî-
âîðêè î òîì, ÷òî ðåøåíèå
òðåòåéñêîãî ñóäà ÿâëÿåòñÿ
îêîí÷àòåëüíûì, òî îíî ìî-
æåò áûòü îñïîðåíî ó÷àñòâó-
þùåé â äåëå ñòîðîíîé ïó-
ò¸ì ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ îá
îòìåíå ðåøåíèÿ ñóäà â êîì-
ïåòåíòíûé ñóä (àðáèòðàæíûé
ñóä èëè ñóä îáùåé þðèñäèê-
öèè ñîãëàñíî ïðàâèëàì ïîä-
âåäîìñòâåííîñòè è ïîäñóä-
íîñòè) â òå÷åíèå 3-õ ìåñÿ-
öåâ ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ ñòîðî-
íîé ðåøåíèÿ òðåòåéñêîãî
ñóäà.

Çàêîíîì ïðåäóñìîòðåíû
ñëåäóþùèå îñíîâàíèÿ äëÿ
îòìåíû ðåøåíèÿ ñóäà:

1. Åñëè ñòîðîíîé, ïîäàâ-
øåé çàÿâëåíèå îá îòìåíå
ðåøåíèÿ òðåòåéñêîãî ñóäà,
áóäóò ïðåäñòàâëåíû äîêàçà-
òåëüñòâà, ÷òî:

à) òðåòåéñêîå ñîãëàøå-
íèå íåäåéñòâèòåëüíî;

á) ðåøåíèå âûíåñåíî ïî
ñïîðó, íå ïðåäóñìîòðåííî-
ìó òðåòåéñêèì ñîãëàøåíè-
åì, ëèáî ñîäåðæèò ïîëîæå-
íèÿ, âûõîäÿùèå çà ïðåäåëû
äàííîãî ñîãëàøåíèÿ;

â) ñîñòàâ òðåòåéñêîãî

Äåÿòåëüíîñòü òðåòåéñ-
êîãî ñóäà ñåãîäíÿ ïî ïðè-
÷èíå èçìåíåíèé çàêîíîäà-
òåëüñòâà è âûíåñåíèÿ òðå-
òåéñêèìè ñóäàìè íåîäíîç-
íà÷íûõ ðåøåíèé îêàçàëàñü
â ïîëå çðåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ îðãàíîâ. Òðåòåé-
ñêèå ñóäû â äàííûé ìî-
ìåíò îñóùåñòâëÿþò ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü íà îñíîâàíèè
ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò
24.07.2002 ã. ¹ 102-ÔÇ
«Î òðåòåéñêèõ ñóäàõ â Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè».

Ê èõ êîìïåòåíöèè îòíî-
ñÿòñÿ ëþáûå ñïîðû, âûòå-
êàþùèå èç ãðàæäàíñêèõ
ïðàâîîòíîøåíèé, âîçíèêà-
þùèå ìåæäó ñòîðîíàìè:
ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè (â
ò.÷. èíäèâèäóàëüíûìè
ïðåäïðèíèìàòåëÿìè) è
þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè.

Çàêîí ïðåäëàãàåò äâå
ôîðìû îðãàíèçàöèè òðå-
òåéñêèõ ñóäîâ.

Ïåðâàÿ - ó÷ðåæäåíèå ïî
âîëåèçúÿâëåíèþ þðèäè-
÷åñêèõ ëèö ïîñòîÿííûõ
òðåòåéñêèõ ñóäîâ, äåéñòâó-
þùèõ íà îñíîâàíèè ðåãëà-
ìåíòîâ, ïðàâèë è ïðîöå-
äóð, óñòàíîâëåííûõ ñàìè-
ìè þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè.

Âòîðàÿ - ó÷ðåæäåíèå
âðåìåííîãî òðåòåéñêîãî
ñóäà ïî âîëåèçúÿâëåíèþ
ñòîðîí, ó÷àñòâóþùèõ â
ñïîðå äëÿ ðåøåíèÿ êîíê-
ðåòíîãî ñïîðà. Â äàííîì
ñëó÷àå íà ìåñòå òðåòåéñ-
êîãî ñóäüè ìîæåò îêàçàòü-

ñÿ ëþáîé àâòîðèòåòíûé ÷å-
ëîâåê, çàñëóæèâàþùèé äîâå-
ðèÿ ñòîðîí è ñîáëþäàþùèé
îãðàíè÷åíèÿ, óñòàíîâëåííûå
çàêîíîì. È â òîì è â äðóãîì
ñëó÷àå, êîëè÷åñòâî ñóäåé
äîëæíî áûòü íå÷¸òíûì.

Ñóäüÿ, ðåøàþùèé ñïîð
åäèíîëè÷íî, äîëæåí èìåòü
âûñøåå þðèäè÷åñêîå îáðà-
çîâàíèå. Â ñëó÷àå êîëëåãè-
àëüíîãî ðàçðåøåíèÿ ñïîðà
âûñøåå þðèäè÷åñêîå îáðà-
çîâàíèå äîëæåí èìåòü ïðåä-
ñåäàòåëü ñîñòàâà òðåòåéñêî-
ãî ñóäà. Ñïîð ìîæåò áûòü
ïåðåäàí íà ðàññìîòðåíèå
òðåòåéñêîãî ñóäà ïðè íàëè-
÷èè çàêëþ÷¸ííîãî ìåæäó
ñòîðîíàìè ïèñüìåííîãî ñî-
ãëàøåíèÿ. Çàêëþ÷åíèå ïî-
äîáíîãî ñîãëàøåíèÿ âîç-
ìîæíî è îòíîñèòåëüíî ñïî-
ðîâ, êîòîðûå ìîãóò âîçíèê-
íóòü ìåæäó ñòîðîíàìè â ñâÿ-
çè ñ êàêèì-ëèáî èíûì ãðàæ-
äàíñêèì ïðàâîîòíîøåíèåì â
áóäóùåì.

Ïðè âûíåñåíèè ðåøåíèÿ
òðåòåéñêèé ñóä ðóêîâîäñòâó-
åòñÿ íîðìàìè ìàòåðèàëüíî-
ãî ïðàâà (âñåé ñîâîêóïíîñ-
òüþ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ è
ïðàâîïðèìåíèòåëüíûõ àêòîâ
ñ ó÷¸òîì ïðèíöèïîâ èõ äåé-
ñòâèÿ âî âðåìåíè, ïðîñòðàí-
ñòâå è ïî êðóãó ëèö), óñëî-
âèÿìè äîãîâîðà è îáû÷àÿìè
äåëîâîãî îáîðîòà. Ïðîöåäó-
ðà ðàññìîòðåíèÿ äåëà â òðå-
òåéñêîì ñóäå ïðèáëèçèòåëü-
íî òàêàÿ æå, êàê è ïðîöåäó-
ðà ðàññìîòðåíèÿ ñïîðà â

ñóäà èëè òðåòåéñêîå ðàçáè-
ðàòåëüñòâî áûëî ïðîâåäåíî
ñ íàðóøåíèåì ïîëîæåíèé
çàêîíà, êàê òî: íåèñïîëíåíèå
òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ
ê òðåòåéñêîìó ñóäüå, ôîðìè-
ðîâàíèþ ñóäà, íàëè÷èå îñ-
íîâàíèé äëÿ îòâîäà ñóäüè è
íàðóøåíèå ïðàâèë ñóäåáíî-
ãî ðàçáèðàòåëüñòâà;

ã) ñòîðîíà, ïðîòèâ êîòî-
ðîé ïðèíÿòî ðåøåíèå òðå-
òåéñêîãî ñóäà, íå áûëà äîë-
æíûì îáðàçîì óâåäîìëåíà
î ðàññìîòðåíèè äåëà òðå-
òåéñêèì ñóäîì ëèáî ïî äðó-
ãèì ïðè÷èíàì íå ìîãëà
ïðåäñòàâèòü òðåòåéñêîìó
ñóäó ñâîè îáúÿñíåíèÿ.

2. Åñëè êîìïåòåíòíûé
(àðáèòðàæíûé ñóä èëè ñóä
îáùåé þðèñäèêöèè) óñòàíî-
âèò:

à) ñïîð â ñîîòâåòñòâèè ñ
ôåäåðàëüíûì çàêîíîì íå
ìîæåò áûòü ïðåäìåòîì òðå-
òåéñêîãî ðàçáèðàòåëüñòâà;

á) ðåøåíèå òðåòåéñêîãî
ñóäà íàðóøàåò îñíîâîïîëà-
ãàþùèå ïðèíöèïû ðîññèé-
ñêîãî ïðàâà.

Ïðè äàííûõ îáñòîÿòåëü-
ñòâàõ ðåøåíèå òðåòåéñêîãî
ñóäà ïîäëåæèò îòìåíå. Ñòî-
ðîíû âïðàâå ïîâòîðíî îáðà-
òèòüñÿ â òðåòåéñêèé ñóä ëèáî
îáðàòèòüñÿ â èíîé ñóäåáíûé
îðãàí, ñïîñîáíûé ðàññìîò-
ðåòü óêàçàííîå äåëî ïî ñó-
ùåñòâó. Çàêîí íå èñêëþ÷àåò
âîçìîæíîñòè îáæàëîâàíèÿ
îïðåäåëåíèÿ êîìïåòåíòíîãî
ñóäà îá îòìåíå ðåøåíèÿ òðå-
òåéñêîãî ñóäà â ïîðÿäêå,
ïðåäóñìîòðåííîì íîðìàìè
Àðáèòðàæíî-ïðîöåññóàëüíî-
ãî è Ãðàæäàíñêî-ïðîöåññó-
àëüíîãî êîäåêñîâ.

Åñëè æå ðåøåíèå òðåòåé-
ñêîãî ñóäà íå îáæàëîâàíî, òî
îíî ïîäëåæèò èñïîëíåíèþ â

äîáðîâîëüíîì èëè ïðèíó-
äèòåëüíîì ïîðÿäêå. Íåîá-
õîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ðå-
øåíèå òðåòåéñêîãî ñóäà
èñïîëíÿåòñÿ äîáðîâîëüíî,
â ïîðÿäêå è â ñðîêè, êîòî-
ðûå óñòàíîâëåíû â ñàìîì
ñóäåáíîì ðåøåíèè. Ïðèíó-
äèòåëüíîå èñïîëíåíèå îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ïî ïðàâèëàì
èñïîëíèòåëüíîãî ïðîèç-
âîäñòâà, óñòàíîâëåííûì
ôåäåðàëüíûì çàêîíîì «Îá
èñïîëíèòåëüíîì ïðîèçâîä-
ñòâå» è ñò.ñò. 423-427 ÃÏÊ
ÐÔ. Èñïîëíèòåëüíûé ëèñò
âûäà¸òñÿ êîìïåòåíòíûì
ñóäîì, â ïðåäåëàõ òåððè-
òîðèàëüíîé þðèñäèêöèè
êîòîðîãî îñóùåñòâëÿë
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü òðåòåé-
ñêèé ñóä. Ýòî ïðîèñõîäèò
ïî çàÿâëåíèþ çàèíòåðåñî-
âàííîãî ëèöà.

Òàêèì îáðàçîì, â ó÷-
ðåæäåíèè òðåòåéñêèõ ñó-
äîâ óñìàòðèâàåòñÿ ïîïûò-
êà çàêîíîäàòåëÿ ðàçãðóçèòü
êîìïåòåíòíûå ñóäû îò äåë,
ñâÿçàííûõ ñ ýêîíîìè÷åñêè-
ìè ñïîðàìè è ñïîðàìè
ìåæäó ÷àñòíûìè ëèöàìè.

Â òî æå âðåìÿ òðåòåéñ-
êèå ñóäû ñòàëè êîíêóðèðî-
âàòü ñ ñèñòåìîé ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ñóäîâ, ÷òî ðàñøè-
ðèëî âîçìîæíîñòè ÷àñòíî-
ãî ñåêòîðà â ðåàëèçàöèè
ñâîèõ èìóùåñòâåííûõ ïðè-
òÿçàíèé.

Íàñêîëüêî ïðè ðåøåíèè
âîïðîñîâ ïåðåäåëà ñîá-
ñòâåííîñòè â îáëàñòè ýêî-
íîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé ýòà
êîíêóðåíöèÿ áóäåò òåðïè-
ìà ñàìèì ãîñóäàðñòâîì,
ïîêàæåò âðåìÿ.

Â. ÁÀÑÎÂ,
ãëàâíûé ñïåöèàëèñò-þðèñò

àïïàðàòà óïîëíîìî÷åííîãî
ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå òî÷êè çðåíèÿ íà
äàííóþ ïðîáëåìó.

Ïîñêîëüêó â áîëüøèíñòâå ìíîãîêâàð-
òèðíûõ äîìîâ îòñóòñòâóþò îáùåäîìîâûå
ïðèáîðû ó÷åòà òåïëîâîé ýíåðãèè, ÎÎÎ
«ËÓÊÎÉË-ÒÒÊ»  íàñòàèâàåò íà âçèìàíèè
ïëàòû çà ïîòðåáëåííóþ ýíåðãèþ áåç ïðè-
ìåíåíèÿ ïîêàçàíèé èíäèâèäóàëüíûõ ïðè-
áîðîâ ó÷åòà, òî åñòü ïðîèçâîäèòü ðàñ÷åò
ïî óñòàíîâëåííûì íîðìàòèâàì ïîòðåáëå-
íèÿ.

Îäíàêî ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò
23.11.2009 ãîäà ¹ 261-ÔÇ «Îá ýíåðãî-
ñáåðåæåíèè è ïîâûøåíèè ýíåðãåòè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòè è âíåñåíèè èçìåíåíèé â
îòäåëüíûå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè» óñòàíîâëåíî, ÷òî îáùå-
äîìîâûå ïðèáîðû ó÷¸òà âîäû, ïðèðîäíî-
ãî ãàçà, òåïëîâîé ýíåðãèè è ýëåêòðè÷åñ-
êîé ýíåðãèè äîëæíû áûòü óñòàíîâëåíû
ñîáñòâåííèêàìè æèëûõ äîìîâ äî 1 ÿíâàðÿ
2012 ãîäà, à â àâàðèéíûõ æèëûõ äîìàõ -
äî 1 ÿíâàðÿ 2013 ãîäà.

Ïðîêóðîð Ëåíèíñêîãî ðàéîíà ã. Àñòðà-
õàíè â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîé ïðîâåðêè
ïî îáðàùåíèÿì ãðàæäàí óñòàíîâèë, ÷òî
ìåæäó ñîáñòâåííèêàìè æèëûõ ïîìåùåíèé,
óñòàíîâèâøèìè ïðèáîðû ó÷åòà, è íåïîñ-
ðåäñòâåííî ýíåðãîñíàáæàþùåé îðãàíèçà-
öèåé ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûå îòíîøåíèÿ
îòñóòñòâóþò, ïîñêîëüêó îïîñðåäîâàíû ó÷à-
ñòèåì èñïîëíèòåëÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã
(ÒÑÆ èëè ÆÑÊ), â îòíîøåíèè êîòîðîãî ñ
æèëüöàìè ïîäëåæèò ïðèìåíåíèå ïóíêòà 16
Ïðàâèë ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ
óñëóã, óòâåðæäåííûõ ïîñòàíîâëåíèåì ïðà-
âèòåëüñòâà ÐÔ ¹ 307 îò 23.05.2006 ã.
Ñîãëàñíî äàííîìó ïóíêòó ïðè íàëè÷èè â
ïîìåùåíèÿõ èíäèâèäóàëüíûõ, îáùèõ
(êâàðòèðíûõ) ïðèáîðîâ ó÷åòà è ïðè îòñóò-
ñòâèè êîëëåêòèâíûõ (îáùåäîìîâûõ) ïðè-
áîðîâ ó÷åòà ðàçìåð ïëàòû çà êîììóíàëü-
íûå óñëóãè îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç ïîêà-
çàíèé èíäèâèäóàëüíûõ, îáùèõ (êâàðòèð-
íûõ) ïðèáîðîâ ó÷åòà. Îäíàêî äàííûé ïóíêò
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà îòíîøåíèÿ ìåæäó
æèòåëÿìè, ïðîæèâàþùèìè â äîìàõ ñ íå-
ïîñðåäñòâåííîé ôîðìîé óïðàâëåíèÿ, è
ýíåðãîñíàáæàþùåé îðãàíèçàöèåé.

Òàêèì îáðàçîì, ñ ãðàæäàí, ïðîæèâàþ-
ùèõ â äîìàõ ñ íåïîñðåäñòâåííîé ôîðìîé

óïðàâëåíèÿ è èìåþùèõ èíäèâèäóàëüíûå
ïðèáîðû ó÷åòà, ðàñ÷åòû çà îòïóùåííóþ òåï-
ëîâóþ ýíåðãèþ äîëæíû ïðîèçâîäèòüñÿ íà
îñíîâàíèè ïîêàçàíèé äàííûõ ïðèáîðîâ
ó÷åòà.

Ïîñêîëüêó ôèëèàë ÎÎÎ «ËÓÊÎÉË-Òåï-
ëîòðàíñïîðòíàÿ êîìïàíèÿ» îòêàçûâàåò
ãðàæäàíàì â îñóùåñòâëåíèè ðàñ÷åòîâ çà
ïîòðåáëåííóþ òåïëîâóþ ýíåðãèþ ïî èíäè-
âèäóàëüíûì ïðèáîðàì ó÷åòà, ïðîêóðîðîì
âíåñåíî â ÎÎÎ «ËÓÊÎÉË-ÒÒÊ»  ïðåäñòàâ-
ëåíèå îá óñòðàíåíèè íàðóøåíèé æèëèù-
íîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, êîòîðîå â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ íàõîäèòñÿ íà ðàññìîòðåíèè.

Ìèíèñòåðñòâî æèëèùíî-êîììóíàëüíî-
ãî õîçÿéñòâà Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè, ðàñ-
ñìîòðåâ õîäàòàéñòâî óïîëíîìî÷åííîãî ïî
ïðàâàì ÷åëîâåêà â Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè
î ïðîâåðêå îáîñíîâàííîñòè îòêàçà ÎÎÎ
«ËÓÊÎÉË-ÒÒÊ» â ïðîâåäåíèè ðàáîò ïî îï-
ëîìáèðîâêå èíäèâèäóàëüíûõ ïðèáîðîâ ó÷å-
òà òåïëîâîé ýíåðãèè â ìíîãîêâàðòèðíûõ
äîìàõ, óñòàíîâèëî, ÷òî â ìíîãîêâàðòèðíûõ
äîìàõ ñ íåïîñðåäñòâåííîé ôîðìîé óïðàâ-
ëåíèÿ ìåðîïðèÿòèÿ ïî îïëîìáèðîâêå èí-
äèâèäóàëüíûõ ïðèáîðîâ ó÷åòà äîëæíû îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ ðåñóðñîñíàáæàþùåé îðãàíè-
çàöèåé, â äàííîì ñëó÷àå ÎÎÎ «ËÓÊÎÉË-
ÒÒÊ». Óêàçàííîå ðåøåíèå áûëî ïðèíÿòî
15 àïðåëÿ 2010 ãîäà â õîäå ñîâåùàíèÿ â
ìèíèñòåðñòâå ÆÊÕ Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè.
Îá ýòîì íà íåì çàÿâèë ãåíåðàëüíûé äè-
ðåêòîð ÎÎÎ «ËÓÊÎÉË-ÒÒÊ» Þ. Ñåðãååâ.

Íà ýòîì æå ñîâåùàíèè áûëî ïðèíÿòî
ðåøåíèå î òîì, ÷òî êîìèòåò ïî æèëèùíî-
êîììóíàëüíîìó õîçÿéñòâó àäìèíèñòðàöèè
ã. Àñòðàõàíè â òå÷åíèå 5 äíåé ïðîèíôîð-
ìèðóåò æèòåëåé ïî ïåðå÷íþ îðãàíèçàöèé,
îêàçûâàþùèõ óñëóãè ïî óñòàíîâêå è îïëîì-
áèðîâàíèþ ñ÷åò÷èêîâ íà ãîðÿ÷óþ âîäó. Ê
ñîæàëåíèþ, íè â ìèíèñòåðñòâå ÆÊÕ Àñò-
ðàõàíñêîé îáëàñòè, íà êîòîðîå áûë âîçëî-
æåí êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì ðåøåíèÿ óêà-
çàííîãî ñîâåùàíèÿ, íè â êîìèòåòå ÆÊÕ
àäìèíèñòðàöèè ã. Àñòðàõàíè, íàì íå óäà-
ëîñü ïîëó÷èòü îòâåòà, êîãäà ýòà èíôîðìà-
öèÿ äîâîäèëàñü èëè áóäåò äîâåäåíà äî
æèòåëåé ã. Àñòðàõàíè.

Ë. ÄÆÀÍÀËÈÅÂÀ,
êîíñóëüòàíò-þðèñò àïïàðàòà

óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà

Ïåðèîäè÷åñêè óïîëíîìî÷åííîìó ïî ïðà-

âàì ÷åëîâåêà çàäàþò âîïðîñû î ïîðÿäêå äå-

ÿòåëüíîñòè òðåòåéñêîãî ñóäà, åãî ôóíêöè-

ÿõ è êîìïåòåíöèè. Ïðåäñòàâëåííàÿ ÷èòà-

òåëÿì èíôîðìàöèÿ ïîçâîëèò íàéòè íåîá-

õîäèìûå îòâåòû.

1 èþíÿ - Ìåæäóíàðîäíûé äåíü  çàùèòû äåòåé
Äîðîãèå äðóçüÿ!
Ó Ìåæäóíàðîäíîãî äíÿ çàùèòû äåòåé ñâîÿ èñòîðèÿ. Ïîñëå âòî-

ðîé ìèðîâîé  âîéíû â 1949 ã. íà êîíãðåññå æåíùèí â Ïàðèæå ïðî-
çâó÷àëà êëÿòâà «íåóñòàííî áîðîòüñÿ çà îáåñïå÷åíèå ïðî÷íîãî ìèðà
êàê åäèíñòâåííîé ãàðàíòèè ñ÷àñòüÿ  äåòåé». Ðåøåíèåì ñåññèè ïåð-
âûé Ìåæäóíàðîäíûé äåíü çàùèòû äåòåé áûë ïðîâåäåí â 1950 ã.
Òàê, 1 èþíÿ ñòàëî åæåãîäíûì äíåì ïîäðàñòàþùåãî ïîêîëåíèÿ.

1 èþíÿ  âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ìèðà, â òîì ÷èñëå è â Ðîññèè, ïðîõî-
äÿò áëàãîòâîðèòåëüíûå àêöèè, ïðèçâàííûå ïîìî÷ü è ïîääåðæàòü
äåòåé-ñèðîò è èíâàëèäîâ.

Ýòîò äåíü íå òîëüêî øóìíûå è âåñåëûå ïðàçäíîâàíèÿ äåòâîðû,
íî è íàïîìèíàíèå îáùåñòâó î íåîáõîäèìîñòè ñîáëþäåíèÿ è óâà-
æåíèÿ ïðàâ ðåáåíêà êàê íåîáõîäèìîãî óñëîâèÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
ãóìàííîãî, ñïðàâåäëèâîãî è áëàãîïîëó÷íîãî îáùåñòâà.

Ïðåäñòîèò çàìå÷àòåëüíàÿ ïîðà êàíèêóë, ñàìîãî èíòåðåñíîãî
âðåìåíè, íàïîëíåííîãî íîâûìè îòêðûòèÿìè è âïå÷àòëåíèÿìè.

Æåëàþ âàì õîðîøåãî îòäûõà, çäîðîâüÿ è áëàãîïîëó÷èÿ.
Ì. ÒÎÐÁÈÍÀ,

óïîëíîìî÷åííûé ïî ïðàâàì
ðåáåíêà â Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè

26 ìàÿ ò.ã. îêîí÷èëèñü ïîëíîìî÷èÿ Þ.Í. Ñàëòûêîâà íà ïîñòó
óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè

Ñîòðóäíèêè ðàáî÷åãî àïïàðàòà âûðàæàþò Þðèþ Íè-
êîëàåâè÷ó ñâîþ áëàãîäàðíîñòü è ïðèçíàòåëüíîñòü çà åãî
ïîâñåäíåâíûé îòâåòñòâåííûé òðóä, âûñîêèé ïðîôåññèî-
íàëèçì, êîìïåòåíòíîñòü è ýôôåêòèâíîå ðóêîâîäñòâî. Ïÿòü
ëåò, îòäàííûå áëàãîðîäíîìó äåëó çàùèòû ïðàâ è ñâîáîä
÷åëîâåêà è ãðàæäàíèíà, - ïðèìåð äîáðîñîâåñòíîãî è ñà-

ìîîòâåðæåííîãî îòíîøåíèÿ ê äåëó, áåççàâåòíîãî ñëóæå-
íèÿ Ðîäèíå, îòìå÷åíû Ïî÷åòíîé ãðàìîòîé Ãåíåðàëüíîãî
ïðîêóðîðà Ðîññèè, ìåäàëüþ îðäåíà «Çà çàñëóãè ïåðåä
Àñòðàõàíñêîé îáëàñòüþ», âûñøåé þðèäè÷åñêîé ïðåìèåé
«Ôåìèäà» è ãëóáîêèì óâàæåíèåì àñòðàõàíöåâ.

Àïïàðàò óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì
÷åëîâåêà â Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè

Ïðèñòóïàåò ê îáÿçàííîñòÿì íîâûé
óïîëíîìî÷åííûé ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà

Ñåãîäíÿ íà ïëåíàðíîì çàñåäàíèè Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìû Àñòðàõàíñêîé
îáëàñòè âíîâü íàçíà÷åííûé óïîëíîìî÷åííûé ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â Àñòðà-
õàíñêîé îáëàñòè Ñïèöûí Àíäðåé Âëàäèìèðîâè÷ ïðèíåñåò ïðèñÿãó è ïðèñòó-
ïèò ê èñïîëíåíèþ ñâîèõ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé.

Àíäðåé Âëàäèìèðîâè÷ ðîäèëñÿ â 1954 ãîäó, îêîí÷èë Ñàðàòîâñêèé þðè-
äè÷åñêèé èíñòèòóò, ðàáîòàë â ïàðòèéíûõ îðãàíàõ è ïðîêóðàòóðå, ñ 1998 ãîäà
– íà÷àëüíèê ãîñóäàðñòâåííî-ïðàâîâîãî óïðàâëåíèÿ, çàìåñòèòåëü ðóêîâîäè-
òåëÿ àïïàðàòà Äóìû, èìååò ïî÷åòíîå çâàíèå «Çàñëóæåííûé þðèñò Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè». Óäîñòîåí ðÿäà ãîñóäàðñòâåííûõ íàãðàä.

ÐÅØÅÍÈÅ ÇÀÄÀ× ÑÎÁËÞÄÅÍÈß ÏÐÀÂ ×ÅËÎÂÅÊÀ
Äîêëàä î ïîëîæåíèè ñ ñîáëþäåíèåì ïðàâ ÷åëîâåêà â Àñòðà-

õàíñêîé îáëàñòè áûë ïîäãîòîâëåí â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòü-

åé 27 Çàêîíà Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè «Îá óïîëíîìî÷åííîì ïî ïðà-

âàì ÷åëîâåêà â Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè».

ôè÷åñêèõ óñëîâèÿõ ïðèåìëåìîñòè æàëîá è
êîìïåòåíöèè óïîëíîìî÷åííîãî, à òàêæå –
áëàãîäàðÿ ðàáîòå àïïàðàòà óïîëíîìî÷åí-
íîãî ïî ïðàâîâîìó ïðîñâåùåíèþ – î âîç-
ìîæíûõ ýôôåêòèâíûõ ôîðìàõ çàùèòû ñâî-
èõ ïðàâ è ñâîáîä.

Ñïåöèôè÷åñêîé îñîáåííîñòüþ 2009
ãîäà ñòàëî çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî îáðàùåíèé
ïî íàðóøåíèÿì â ñôåðå ðåàëèçàöèè æèëèù-
íûõ ïðàâ, à òàêæå òî, ÷òî 36 ïðîöåíòîâ îò
îáùåãî êîëè÷åñòâà ïèñüìåííûõ çàÿâëåíèé
ïîñòóïèëî îò ëèö, íàõîäÿùèõñÿ ïîä ñòðà-
æåé, ëèáî èõ ðîäñòâåííèêîâ.

×òî æå êàñàåòñÿ çàÿâëåíèé îò ëèö, ñî-
äåðæàùèõñÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ óãîëîâíî-èñïîë-
íèòåëüíîé ñèñòåìû (ÓÈÑ), òî èìååò ìåñòî
íå òîëüêî èõ êîëè÷åñòâåííûé ðîñò, íî è
èçìåíåíèå èõ âíóòðåííåé ñòðóêòóðû: åñëè
ðàíåå ïðåîáëàäàëè æàëîáû íà ìåòîäû
ïðåäâàðèòåëüíîãî ñëåäñòâèÿ, íàðóøåíèÿ
ïðîöåäóð â õîäå ñóäåáíîãî ïðîèçâîäñòâà,
íà âûíåñåííûå îáâèíèòåëüíûå ïðèãîâîðû,
òî â 2009 ãîäó áóëüøàÿ ÷àñòü îáðàùåíèé
(67,8 %) ñîäåðæèò ïðåòåíçèè íà íåóäîâëåò-
âîðèòåëüíûå óñëîâèÿ ñîäåðæàíèÿ, íåïðà-
âîìåðíûå äåéñòâèÿ ñîòðóäíèêîâ èñïðàâè-
òåëüíûõ êîëîíèé è ñëåäñòâåííûõ èçîëÿòî-
ðîâ.

Çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé èç
Íàðèìàíîâñêîãî è Êàìûçÿêñêîãî ðàéîíîâ
ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî â 2009 ãîäó èìåëè ìåñ-
òî êîëëåêòèâíûå îáðàùåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ
ìàññîâûì, äëÿùèìñÿ íàðóøåíèåì òðóäî-
âûõ ïðàâ: â ïåðâîì ñëó÷àå ðàáîòíèêîâ çà-
âîäà «Ëîòîñ», âî âòîðîì – ãðàæäàí, ðàáî-
òàþùèõ â ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ êóëü-
òóðû, çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ è ÆÊÕ.

Êðîìå òîãî, íà êîëè÷åñòâî è õàðàêòåð îá-
ðàùåíèé èç Êàìûçÿêñêîãî ðàéîíà íàïðÿìóþ
îêàçûâàåò âëèÿíèå è òàêîé ôàêòîð, êàê ðàñ-
ïîëîæåíèå â ðàéöåíòðå ëå÷åáíîé èñïðàâè-
òåëüíîé êîëîíèè ¹7, ãäå îòáûâàþò íàêà-
çàíèå è ïðîõîäÿò êóðñ ëå÷åíèÿ 650 ÷åëî-
âåê, áîëüíûõ òóáåðêóëåçîì.

Îáúåêòàìè æàëîá â ïåðâóþ î÷åðåäü ÿâ-
ëÿþòñÿ äîëæíîñòíûå ëèöà ìóíèöèïàëüíûõ
îðãàíîâ âëàñòè ðàéîííîãî è ïîñåëåí÷åñêî-
ãî óðîâíåé (24,3%), à òàêæå ñîòðóäíèêè
ôåäåðàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ó÷ðåæäåíèé, èñïîëíÿþùèõ ôóíêöèè â
ñôåðå ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ – òåððè-
òîðèàëüíûå îðãàíû Ïåíñèîííîãî ôîíäà,
ôîíäîâ ñîöèàëüíîãî è îáÿçàòåëüíîãî ìå-
äèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, ìèíèñòåðñòâà ñî-
öèàëüíîãî ðàçâèòèÿ è òðóäà Àñòðàõàíñêîé
îáëàñòè (13,1%).

Çíà÷èòåëüíîå ìåñòî â ÷èñëå îáúåêòîâ
æàëîá ãðàæäàí çàíèìàþò ò.í. ñèëîâûå îðãà-
íû, âêëþ÷àÿ ÓÔÑÈÍ Ðîññèè ïî Àñòðàõàíñ-
êîé îáëàñòè (áåç ñóäîâ, ñëåäñòâåííîãî êî-
ìèòåòà è ïðîêóðàòóðû) - 33,8%. Ïðè÷åì
íàèáîëüøåå ÷èñëî íàðåêàíèé â ÷àñòè óùåì-
ëåíèÿ ñâîèõ ïðàâ è çàêîííûõ èíòåðåñîâ
ãðàæäàíå àäðåñóþò ñîòðóäíèêàì îðãàíîâ
âíóòðåííèõ äåë (18,9%).

Õàðàêòåðíî, ÷òî, äàæå ïî îôèöèàëüíûì
äàííûì ÓÂÄ ïî Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè, èç
446 æàëîá, ïîñòóïèâøèõ íà íåïðàâîìåðíûå
äåéñòâèÿ ñîòðóäíèêîâ ìèëèöèè, ïî 301 îá-
ðàùåíèþ, ò.å. â 67% ñëó÷àåâ, ñâåäåíèÿ,
óêàçàííûå ãðàæäàíàìè, ïðèçíàíû îáîñíî-
âàííûìè ëèáî ÷àñòè÷íî îáîñíîâàííûìè.

Îáúåêòàìè æàëîá â 2009 ãîäó áûëè òàê-
æå òåððèòîðèàëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ ôåäå-

ðàëüíûõ îðãàíîâ, ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿ-
òèé, îðãàíèçàöèé, ó÷ðåæäåíèé ðàçëè÷íûõ
îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì, ïðåäñòà-
âèòåëè ñàìîäåÿòåëüíûõ îðãàíèçàöèé, â ÷à-
ñòíîñòè àäâîêàòû, – òàêîãî ðîäà æàëîáû â
îñíîâíîì íîñèëè óñòíûé õàðàêòåð â õîäå
âûåçäíûõ ïðèåìîâ ãðàæäàí; ïðè ýòîì ïðå-
òåíçèè âûñêàçûâàëèñü ïî ïîâîäó íåêâàëè-
ôèöèðîâàííîé ïîìîùè, íåäîáðîñîâåñòíî-
ãî îòíîøåíèÿ îòäåëüíûõ ïðåäñòàâèòåëåé
àäâîêàòñêîãî ñîîáùåñòâà ê çàùèòå èíòå-
ðåñîâ êëèåíòîâ.

Â ñòðóêòóðå îáðàùåíèé, ñâÿçàííûõ ñ
íàðóøåíèåì ãðàæäàíñêèõ (ëè÷íûõ) ïðàâ,
áîëüøèíñòâî ñîñòàâëÿþò æàëîáû íà íàðó-
øåíèå ïðàâà íà ñóäåáíóþ çàùèòó è ñïðà-
âåäëèâîå ñóäåáíîå ðàçáèðàòåëüñòâî (âêëþ-
÷àÿ ïðèìåíåíèå íîðì ìàòåðèàëüíîãî ïðà-
âà, ïðîöåññóàëüíûå ãàðàíòèè è èñïîëíåíèå
ñóäåáíûõ ðåøåíèé). Äàëåå ïî êîëè÷åñòâó
çàÿâëåííûõ ôàêòîâ èäóò æàëîáû, ñâÿçàííûå
ñ íàðóøåíèÿìè ïðàâà íà ñâîáîäó, äîñòî-
èíñòâî è ëè÷íóþ íåïðèêîñíîâåííîñòü. Ïðè
ýòîì ïðàêòè÷åñêè êàæäàÿ æàëîáà òàê èëè
èíà÷å áûëà ñâÿçàíà ñ íàðóøåíèÿìè ïðàâà
íà îáðàùåíèå è ïðàâà íà ïðåäîñòàâëåíèå
èíôîðìàöèè.

Ãîâîðÿ î ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè
óïîëíîìî÷åííîãî è åãî àïïàðàòà, ñëåäóåò
îòìåòèòü, ÷òî â êàæäîì ÷åòâ¸ðòîì ñëó÷àå â
ðåçóëüòàòå ïðîâåðêè áûë ïîäòâåðæäåí ôàêò
íàðóøåíèÿ ïðàâà (ïðàâ) çàÿâèòåëÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûìè èëè ìóíèöèïàëüíûìè îðãàíàìè
âëàñòè, îðãàíèçàöèÿìè, ó÷ðåæäåíèÿìè,
ïðåäïðèÿòèÿìè ëèáî èõ äîëæíîñòíûìè ëè-
öàìè. Âñåãî áûëî ïðèçíàíî îáîñíîâàííû-
ìè èëè ÷àñòè÷íî îáîñíîâàííûìè 36,5%
ïîñòóïèâøèõ æàëîá.

Ïî èòîãàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîá óäàëîñü
äîáèòüñÿ âîññòàíîâëåíèÿ íàðóøåííûõ ïðàâ
è ñâîáîä (ïîëíîñòüþ ëèáî ÷àñòè÷íî) â îò-
íîøåíèè 21,1% çàÿâèòåëåé.

Îäíàêî è â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îêàçàòü
ñîäåéñòâèå â âîññòàíîâëåíèè ïðàâ â ðàì-
êàõ êîìïåòåíöèè óïîëíîìî÷åííîãî îêàçû-
âàëîñü íåâîçìîæíî, âñåì îáðàòèâøèìñÿ
ëèöàì îêàçûâàëàñü êîíñóëüòàòèâíàÿ ïî-
ìîùü. Ñîòðóäíèêè àïïàðàòà óïîëíîìî÷åí-
íîãî â õîäå åæåäíåâíûõ ïðèåìîâ ãðàæäàí
ðàçúÿñíÿëè ëþäÿì ñïîñîáû ñàìîñòîÿòåëü-
íîé çàùèòû ïðàâ, îêàçûâàëè èì îðãàíèçà-
öèîííóþ è èíôîðìàöèîííî-ìåòîäè÷åñêóþ
ïîìîùü ïî îôîðìëåíèþ íåîáõîäèìûõ äî-
êóìåíòîâ.

Â 2009 ãîäó íîâîå ðàçâèòèå ïîëó÷èëè
êîíòàêòû ñ þðèäè÷åñêèìè âóçàìè, äåéñòâó-
þùèìè íà òåððèòîðèè ðåãèîíà. Òàê, ñîâìå-
ñòíî ñ Àñòðàõàíñêèì ôèëèàëîì Ñàðàòîâñ-
êîé ãîñóäàðñòâåííîé àêàäåìèè ïðàâà è Àñ-
òðàõàíñêèì ðåãèîíàëüíûì îòäåëåíèåì îá-
ùåðîññèéñêîé îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè
«Àññîöèàöèÿ þðèñòîâ Ðîññèè» àïïàðàò
óïîëíîìî÷åííîãî âûñòóïèë îðãàíèçàòîðîì
ìåæäóíàðîäíîé íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé êîí-
ôåðåíöèè «Ñîâðåìåííàÿ äåìîêðàòèÿ: ëè÷-
íîñòü, îáùåñòâî, ãîñóäàðñòâî».

Òàêèì îáðàçîì, äåÿòåëüíîñòü óïîëíî-
ìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà è åãî àïïà-
ðàòà â 2009 ãîäó, êàê è â ïðåäøåñòâóþùèå
ãîäû, áûëà ìíîãîãðàííîé, îõâàòûâàëà øè-
ðîêèé êðóã çàäà÷, êîòîðûå ñòàâèò ïåðåä äàí-
íûì èíñòèòóòîì çàêîí Àñòðàõàíñêîé îáëà-
ñòè «Îá óïîëíîìî÷åííîì ïî ïðàâàì ÷åëî-
âåêà â Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè».

Â îñíîâå äîêëàäà – ðåçóëüòàòû ðàññìîò-
ðåíèÿ ïîñòóïèâøèõ ê óïîëíîìî÷åííîìó
êîëëåêòèâíûõ è èíäèâèäóàëüíûõ îáðàùå-
íèé, ñâåäåíèÿ, ïîëó÷åííûå óïîëíîìî÷åí-
íûì è ñîòðóäíèêàìè åãî àïïàðàòà ïðè ïðî-
âåäåíèè ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàí ëèáî â
õîäå ïîñåùåíèÿ èìè ó÷ðåæäåíèé, ïðåäïðè-
ÿòèé è îðãàíèçàöèé.

Äîêëàä íàïðàâëåí â Ãîñóäàðñòâåííóþ
Äóìó Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè, ãóáåðíàòîðó
Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè, ïîëíîìî÷íîìó ïðåä-
ñòàâèòåëþ Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè â Þæíîì ôåäåðàëüíîì îêðóãå, â Ãî-
ñóäàðñòâåííóþ Äóìó è Ñîâåò Ôåäåðàöèè
Ôåäåðàëüíîãî Ñîáðàíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè, óïîëíîìî÷åííîìó ïî ïðàâàì ÷åëî-
âåêà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, â Àñòðàõàí-
ñêèé îáëàñòíîé ñóä, àðáèòðàæíûé ñóä Àñò-
ðàõàíñêîé îáëàñòè è ïðîêóðàòóðó Àñòðàõàí-
ñêîé îáëàñòè.

 Â öåëÿõ äîñòóïà øèðîêîé îáùåñòâåí-
íîñòè ê ïðîáëåìàì, èçëîæåííûì â äîêëà-
äå, îí ðàçìåùåí íà îôèöèàëüíîì ñàéòå
óïîëíîìî÷åííîãî â ñåòè Èíòåðíåò, íàïðàâ-
ëåí â áèáëèîòåêè, ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ, ðå-
ãèîíàëüíûå ïðàâîçàùèòíûå îðãàíèçàöèè.

Ñîäåéñòâèå ãðàæäàíàì â âîññòàíîâëå-
íèè íàðóøåííûõ ïðàâ – îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ
óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â
Àñòðàõàíñêîé îáëàñòè. Â ðàìêàõ å¸ îñóùå-

ñòâëåíèÿ óïîëíîìî÷åííûì è åãî àïïàðàòîì
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîèçâîäñòâî ïî æàëîáàì
íà ðåøåíèÿ, äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ãîñó-
äàðñòâåííûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ, ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíè-
öèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, à òàêæå ïðîâîäÿòñÿ
èíèöèèðîâàííûå ñàìèì óïîëíîìî÷åííûì
ïðîâåðêè â èíòåðåñàõ ëèö, êîòîðûå â ñèëó
òåõ èëè èíûõ îáñòîÿòåëüñòâ ëèøåíû ëèáî
îãðàíè÷åíû â âîçìîæíîñòè ñàìîñòîÿòåëü-
íî çàùèùàòü ñâîè ïðàâà è ñâîáîäû.

Â 2009 ãîäó â àïïàðàò óïîëíîìî÷åííî-
ãî ïîñòóïèëî â öåëîì 2 òûñ. 473 óñòíûõ è
ïèñüìåííûõ îáðàùåíèÿ îò ãðàæäàí Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, èíîñòðàííûõ ãðàæäàí è
ëèö áåç ãðàæäàíñòâà – ðå÷ü èäåò îá îáðà-
ùåíèÿõ, â ò.÷. êîëëåêòèâíûõ, ïîäàííûõ â
õîäå ëè÷íîãî ïðèåìà, ïðè ïîñåùåíèè óïîë-
íîìî÷åííûì è ñîòðóäíèêàìè åãî àïïàðàòà
îðãàíèçàöèé è ó÷ðåæäåíèé, à òàêæå ïîëó-
÷åííûõ ïî ñðåäñòâàì ïî÷òîâîé è ýëåêòðîí-
íîé ñâÿçè è ïî òåëåôîíó.

Êîëè÷åñòâî ïèñüìåííûõ îáðàùåíèé –
812 – îòðàæàåò íàìåòèâøóþñÿ â ïîñëåäíèå
2-3 ãîäà òåíäåíöèþ ïî ñòàáèëèçàöèè äàí-
íîãî ïîêàçàòåëÿ. Äîñòàòî÷íî ïðîäîëæèòåëü-
íîå – ñâûøå 12 ëåò – ôóíêöèîíèðîâàíèå
èíñòèòóòà óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷å-
ëîâåêà ñïîñîáñòâîâàëî òîìó, ÷òî ëþäè ñòà-
ëè ãîðàçäî ëó÷øå îñâåäîìëåíû î ñïåöè-
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